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 «— ¥’∑à“πºŸâÕà“π MASCInsight ∑ÿ°∑à“π§à–  

 ®– —ß‡°μ‰¥â«à“«“√ “√ MASCInsight ©∫—∫π’È¡’®”π«πÀπâ“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡ªìπ 40 Àπâ“ ‡π◊ËÕß®“°§≥–ºŸâ®—¥∑”‰¥â√«¡‡≈à¡«“√ “√ MASCInsight ·≈– MASCIntelligence ‡¢â“¥â«¬°—π 

‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∑à“πºŸâÕà“π„π°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫¢à“« “√∑—Èß¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√√Ÿª·∫∫„À¡àÊ °≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈–§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¥â“π°“√¡“μ√∞“πμà“ßÊ 

‡æ◊ËÕ®–‰¥â‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫ ∂“π°“√≥å¿“¬πÕ°∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–μ≈Õ¥‡«≈“  

 „π√–¬–‡«≈“ 1 - 2 ªïπ’È ∑—Èß¿“§‡§√…∞°‘®·≈–¿“§°“√‡ß‘π„πÀ≈“¬Ê ª√–‡∑» √«¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬‡Õßμà“ß°ÁμâÕß‡º™‘≠°—∫¿“«–«‘°ƒμ‘‡»√…∞°‘® ∫√√¥“ºŸâ∫√‘À“√®÷ßμâÕß¡’

·π«∑“ß„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫«‘°ƒμ‡»√…∞°‘® √«¡∑—Èß°“√»÷°…“Õπ“§μ ‡æ◊ËÕ™à«¬ π—∫ πÿπ°√–∫«π°“√„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å √«¡∂÷ß°“√

«‘‡§√“–Àå∂÷ß‚Õ°“ ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ßμà“ßÊ μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß«“√ “√ MASCInsight ©∫—∫π’È‰¥âπ”‡ πÕ∫∑§«“¡¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–§«“¡‰¥â

‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π Õ“∑‘ °≈¬ÿ∑∏å°“√¢“¬„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬ °“√®”≈Õß‡Àμÿ°“√≥å„πÕπ“§μ¥â«¬ Scenario Planning °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√ Risk 

Management ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’¢à“« “√§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¥â“π°“√¡“μ√∞“πμà“ßÊ ∑’Ëπà“ π„® ‡™àπ °“√ª√—∫‡æ‘Ë¡√“¬™◊ËÕ “√‡§¡’°«à“ 600 ™π‘¥‡¢â“ Ÿà√–∫∫°“√®”·π°

ª√–‡¿∑°“√∫√√®ÿÀ’∫ÀàÕ·≈–°“√μ‘¥©≈“°¢Õß EU π‚¬∫“¬¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) ¢Õßª√–‡∑» ¡“™‘° EU °“√´◊ÈÕ¢“¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®° ‡ªìπμâπ ÷́Ëß∑à“πºŸâÕà“π

 “¡“√∂μ‘¥μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â¿“¬„π‡≈à¡§à– 

 §≥–ºŸâ®—¥∑” MASCInsight ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥∑à“πºŸâÕà“π∑ÿ°∑à“π∑’Ë„Àâ§«“¡ π„®„π°“√√—∫«“√ “√ MASCInsight ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß

∑à“πºŸâÕà“π„π°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫«“√ “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√ „π«“√ “√©∫—∫π’È‰¥â·π∫·∫∫μÕ∫√—∫ ¡“™‘° ”À√—∫∑à“πºŸâÕà“π‡æ◊ËÕ°√ÿ≥“·®âßμÕ∫°≈—∫„π°“√

∫Õ°√—∫«“√ “√¢à“« MASCInsight ¥â«¬ ®—°¢Õ∫æ√–§ÿ≥¬‘Ëß 

 

38 MASCIntelligence -  “√–πà“√Ÿâ®“° ISO 

EU ª√—∫‡æ‘Ë¡√“¬™◊ËÕ “√‡§¡’ 600 ™π‘¥  

‡¢â“ Ÿà√–∫∫°“√®”·π°ª√–‡¿∑ °“√∫√√®ÿÀ’∫ÀàÕ 

·≈–°“√μ‘¥©≈“° “√‡§¡’ 

6MASCI Strategy Management 

°≈¬ÿ∑∏å°“√¢“¬ 

„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬ 
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? 
°Æ°“√§‘¥π«—μ°√√¡ 

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ¡’ 3 Key Words 
§◊Õ WHO WHAT HOW 

 ∫√‘…—∑ Texas Instrument ‡√‘Ë¡μâπ∑”∏ÿ√°‘®‚¥¬‡ªìπºŸâπ”„π°“√
º≈‘μ Chip ‡æ◊ËÕ àß¡Õ∫„Àâ°—∫∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 
√«¡∑—Èß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚¥¬∫√‘…—∑„™â‡«≈“‡æ’¬ß·§à 5 ªï „π°“√
·¬àß§«“¡‡ªìπºŸâπ”μ≈“¥‡§√◊ËÕß§‘¥‡≈¢ ´÷Ëß ¡—¬π—ÈπºŸâπ”μ≈“¥‰¥â·°à 
Casio À√◊Õ Hewllette Packard π—Ëπ‡Õß 
 

 ????... ∑à“π‡§¬§‘¥À√◊Õ‰¡à«à“∑”‰¡∫√‘…—∑ Canon ´÷Ëß

‡ªìπºŸâº≈‘μ°≈âÕß∂à“¬√Ÿª ®÷ß “¡“√∂‡¢â“‰ª„πμ≈“¥‡§√◊ËÕß

∂à“¬‡Õ° “√·≈–‡ªìπºŸâπ”μ≈“¥„π°“√¢“¬·∫∫ Unit sale  

 

 ????... ∑à“π‡§¬√Ÿâ ‰À¡«à“∫√‘…—∑ Apple „™â‡«≈“·§à 5 ªï 

„π°“√‡ªìπºŸâπ”μ≈“¥ ‚¥¬π”‡ πÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Apple II 

‡¢â“ Ÿà°“√·¢àß¢—π°—∫∫√‘…—∑¬—°…å „À≠à „π°≈ÿà¡μ≈“¥∫ÿ§§≈ 

°≈ÿà¡μ≈“¥∏ÿ√°‘®·≈–°≈ÿà¡μ≈“¥ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ ∫√‘…—∑ Atari

À√◊Õ ∫√‘…—∑ IBM 

 À√◊Õ∑à“π‡§¬√Ÿâ‰À¡«à“„π™à«ßª≈“¬∑»«√√…∑’Ë 80 
∫√‘…—∑¬—°…å„À≠à„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ π“¡«à“ Yamaha 
æ¬“¬“¡§‘¥§âπæ—≤π“ ‘π§â“„À¡à∑’ Ë∂Ÿ°‡√ ’¬°«à“ 
‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘μÕ≈ ‡æ◊ËÕøóôπøŸ ¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë
¬Ë”·¬à„π™à«ßπ— Èπ„Àâ°≈—∫æ≈‘°æ◊Èπ¢÷ Èπ¡“‰¥â  àßº≈
∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬·≈–‡ª≈’Ë¬π
·π«§«“¡§‘¥¢Õßπ—°¥πμ√’Õ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß 
 
 §ÿ≥Õ¬“°√Ÿâ‰À¡ ç∑”‰¡æ«°‡¢“∂÷ß∑”°—π‰¥âé 
§”μÕ∫ßà“¬§◊Õ çÕß§å°√æ«°π—Èπæ¬“¬“¡∑’Ë®–
ΩÉ“Ωóπ°Æ„π°“√‡≈àπ‡°¡ å ·≈–æ¬“¬“¡§‘¥∂÷ß
Àπ∑“ß„À¡à„π°“√·¢àß¢—πé ‚¥¬Õß§å°√μà“ßÊ 
μâÕßæ¬“¬“¡ çÕ¬à“‡≈àπ‡°¡ å‡¥’¬«°—∫§Ÿà·¢àß‚¥¬
æ¬“¬“¡∑”„Àâ¡—π¥’°«à“ ·μàμâÕßæ¬“¬“¡‡≈àπ
‡°¡ å∑’Ë·μ°μà“ßÕÕ°‰ª·≈–‡ª≈’Ë¬π°Æ„π°“√
‡≈àπ‡°¡ åπ—Ëπ‡Õßé 
 
 Õ¬à“ß°√≥’»÷°…“¢Õß∫√‘…—∑ Canon °—∫ ∫√‘…—∑ 
Xerox ‡ªìπ°√≥’»÷°…“∑’Ë§≈“  ‘°‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ∑à“π‰¥â
‡¢â“„®„π°“√∑’Ë®–‡≈◊Õ°‡≈àπ‡°¡ å∑’Ë·μ°μà“ß°—∫§Ÿà·¢àß 
 

MASCI Strategy Management

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : §ÿ≥™«“∏‘ª ®‘π¥“«‘®—°…≥å  ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∫√‘°“√‡∑§π‘§ ·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ΩÉ“¬∫√‘°“√¥â“π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 

How to Change  
the Gameûs Rule 
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°≈¬ÿ∑∏å °≈¬ÿ∑∏å 

 
 „π™à«ßπ— Èπ ∫√‘…—∑ Xerox ‡ªìπºŸ âπ”μ≈“¥„π
∏ÿ√°‘®‡§√◊ ËÕß∂à“¬‡Õ° “√ ‚¥¬‰¥â¡’°“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å‰«â§◊Õ®–‡®“–°≈ÿà¡μ≈“¥∑’Ë¡’ª√‘¡“≥°“√„™â
°√–¥“…„π°“√∂à“¬‡Õ° “√ ŸßÊ (High Volume) 
‚¥¬¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑À√◊ÕÕß§å°√¢π“¥
„À≠à ‰¥â·°à Corporate ‚¥¬‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß‡§√◊ËÕß
∂à“¬‡Õ° “√μâÕß‡πâπ‰ª∑’Ë§«“¡√«¥‡√Á« ∂à“¬‡Õ° “√
‰¥â‰« (High Speed Technology) ‚¥¬°“√¢“¬π—Èπ®–
‡ªìπ≈—°…≥–¢“¬μ√ß‰ª∑’Ë∫√‘…—∑°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–
·∑π∑’Ë®–¢“¬‡§√◊ËÕß„Àâ°—∫Õß§å°√°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ∫√‘…—∑
„™â«‘∏’°“√„Àâ‡™à“·∑π (Lease but not sale) 
 

 ∫√‘…—∑ Canon æ¬“¬“¡∑’Ë®–·¢àß¢—π°—∫∫√‘…—∑ Xerox „π∏ÿ√°‘®‡§√◊ËÕß∂à“¬‡Õ° “√ ≈Õß§‘¥
°—πßà“¬Ê ∂â“∫√‘…—∑ Canon „™â·π«∑“ßÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å‡¥’¬«°—∫∫√‘…—∑ Xerox °Á§ßμâÕßÀÈ”À—Ëπ°—π
·¢π¢“¥¢“¢“¥ ‚¥¬‡πâπ„π‡√◊ËÕß ß§√“¡√“§“ (Price War) ·≈– ÿ¥∑â“¬°Áμ“¬‰ªæ√âÕ¡°—π
À√◊ÕμâÕß¡’§π„¥§πÀπ÷Ëßμ“¬ÕÕ°‰ª®“°μ≈“¥ ·∑π∑’Ë∫√‘…—∑ Canon ®–§‘¥Õ¬à“ßπ—Èπ ‡¢“‰¥â„™â
À≈—°°“√∑’Ë«à“ çPlaying Different Gameé ‚¥¬‡≈◊Õ°≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰ª∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§√“¬
¬àÕ¬À√◊Õ∫ÿ§§≈·≈–°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡
·≈–§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡æ’¬ßæÕμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–¢“¬ºà“π™àÕß∑“ß¢Õß
μ—«·∑π®”Àπà“¬∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π¢“¬°≈âÕß¢Õß∫√‘…—∑Õ¬Ÿà·≈â« ‚¥¬·π«∑“ß‡À≈à“π’È∑”„Àâ∫√‘…—∑ 
Canon „™â‡«≈“Õ—π —Èπ„π°“√‡ªìπºŸâπ”μ≈“¥‡§√◊ËÕß∂à“¬‡Õ° “√ ”À√—∫≈Ÿ°§â“√“¬¬àÕ¬∑—π∑’ 
 
 ‰¥â∑√“∫∂÷ß°√≥’»÷°…“¢ÕßΩíòß≠’ËªÿÉπ‰ª·≈â« §√“«π’È¡“≈Õß¥Ÿ°√≥’»÷°…“¢ÕßΩíòßÕ‡¡√‘°“
∫â“ß∑’ËμÕππ’È°”≈—ßª√– ∫ªí≠À“ Hamberger Crisis Õ¬Ÿà °√≥’»÷°…“∑’Ë¥’‰¥â·°à°√≥’»÷°…“
√–À«à“ß∫√‘…—∑ IBM °—∫ ∫√‘…—∑ Apple „π™à«ßªï 1970 ≥ ™à«ß‡«≈“π—Èπ ∫√‘…—∑ IBM ‡ªìπ‡®â“
æàÕ„π∏ÿ√°‘®§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√º≈‘μ Mainframe ´÷Ëß∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“ „π
·μà≈–ªï IBM ®–¢“¬ Mainframe „Àâ°—∫°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®‰¥â´—°ªï≈–°’Ë‡§√◊ËÕß ∂â“§‘¥°—π‡≈àπÊ °Áπà“®–
μ°Õ¬Ÿà∑’ËÀ≈—°√âÕ¬À√◊ÕÀ≈—° ‘∫ ·μà·∑â∑’Ë®√‘ß IBM μ—Èß‡ªÑ“∑’Ë®–¢“¬„Àâ‰¥âªï≈– 5 ‡§√◊ËÕß‡∑à“π—Èπ 
‡æ√“–Õ–‰√À√◊Õ§√—∫ ∂â“„§√∑—π ¡—¬ Mainframe §ß∑√“∫¥’«à“‡§√◊ËÕßæ«°π’È„À≠à‚μ¡‚ÀÃ“√
¢π“¥‰Àπ ∫√‘…—∑∑’Ë®–´◊ÈÕ§ßμâÕß‡μ√’¬¡æ◊Èπ∑’Ë√Õß√—∫‰«â¡“°æÕ ¡§«√∑’‡¥’¬« ‡æ√“–©–π—Èπ 
°≈¬ÿ∑∏å¢Õß IBM °Á®–‡πâπ‰ª∑’Ë°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ Corporate À√◊Õ‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ
Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ (Manufacturing) ‚¥¬ IBM ®–‰¥â‡ª√’¬∫∑’Ë “¡“√∂º≈‘μ Microprocessor 
·≈–‡¢’¬π Software ‰¥â‡Õß  à«π°“√¢“¬°Á®–„™â Direct Sale Force 
 
 ∂â“∫√‘…—∑ Apple ®–‡¢â“¡“·¢àß¢—π¥â«¬ ‡À¡◊Õπ‡¥‘¡∂â“‡≈àπ‡°¡ å‡¥’¬«°—π °Á®–‡®Á∫μ—«°—π
‰ª ‡æ√“–©–π—Èπ°ÁμâÕß‡≈àπ‡°¡ å∑’ Ë·μ°μà“ß‚¥¬æ¬“¬“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Æ∑’Ë IBM μ—Èß‰«â         
‡√“‡√’¬°«à“ çChange the Normsé π—Ëπ‡Õß ‚¥¬·∑π∑’Ë Apple ®–º≈‘μ Microprocessor          
‡Õß Apple °Á‡≈◊Õ°∫√‘…—∑¿“¬πÕ°º≈‘μ„Àâ À√◊Õ‡√“‡√’¬°«à“ Outsource ´÷Ëß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
·πàπÕπ°ÁμâÕß‡ªìπ°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á°·≈–√“¬∫ÿ§§≈ ·≈–°“√¢“¬°ÁμâÕß¢“¬μ“¡ Retail 
Store ·∑π∑’Ë®– Direct Sale „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ 
 

Dell Computer ºŸâ´◊ÈÕ “¡“√∂‡≈◊Õ°™‘Èπ à«π„π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰¥â‡Õß·≈–¢“¬‚¥¬μ√ß°—∫≈Ÿ°§â“ 
 

Hanes Corporation ¡’°“√ √â“ß Outlet ∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‡¡◊Õß‡æ◊ËÕ°√–®“¬ ‘π§â“‰ª∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§ 
 ‰¥âßà“¬‚¥¬‡©æ“– ‘π§â“ ”À√—∫ ÿ¿“æ μ√’ ‡™àπ ∂ÿßπàÕß ™ÿ¥™—Èπ„π 
 

Nucor Steel ¡’°“√§‘¥§âπæ—≤π“°√–∫«π°“√„π°“√º≈‘μ‡À≈Á°„À¡à 
 

Toyota æ—≤π“√–∫∫ ‘π§â“§ß§≈—ß·≈–√–∫∫°“√º≈‘μ„À¡à ‚¥¬π”À≈—°°“√  
 Lean Manufacturing À√◊Õ Just in Time ‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°√ 
 

Southwest Airline ¡’°“√°”Àπ¥„Àâ‡ âπ∑“ß°“√∫‘π®“°‡¡◊Õß Ÿà‡¡◊Õß‚¥¬μ√ß ·∑π∑’Ë®–¡’°“√ 
  √â“ß Hub „π‡¡◊Õß„À≠à´÷Ëß≈Ÿ°§â“μâÕß‡ ’¬‡«≈“μàÕ‡§√◊ËÕß®“°‡¡◊Õß‡À≈à“π—Èπ 

∫√‘…—∑ 

MASCI KnowledgeMASCI Strategy Management
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 °≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√‡≈àπ‡°¡ å∑’Ë·μ°μà“ß°—∫§Ÿà·¢àß ¥—ßμ—«Õ¬à“ß¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë°≈à“«¡“
·≈â«¢â“ßμâπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥·π«§«“¡§‘¥„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ √â“ß‡°¡ å∑’Ë·μ°μà“ß§√—∫ 
 
 ‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ß§√—∫ ®“°μ—«Õ¬à“ß¢Õß∫√‘…—∑™—Èππ”√–¥—∫‚≈°∑’Ëæ¬“¬“¡®–·¢àß¢—π„π°“√∏ÿ√°‘®
‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°—∫°“√ √â“ß‡°¡ å∑’Ë·μ°μà“ß·≈–æ¬“¬“¡ΩÉ“Ωóπ°Æ„π°“√‡≈àπ‡°¡ å ´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß§”
«à“ °“√§‘¥·∫∫ çStrategic Innovationé À√◊Õπ«—μ°√√¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åπ—Ëπ‡Õß 
 
 ¡’§”∂“¡‡°‘¥¢÷Èπ¡“°¡“¬«à“ ∫√‘…—∑‡À≈à“π’È¡’«‘∏’„π°“√§‘¥Õ¬à“ß‰√ (How) ¡’°√–∫«π°“√∑”ß“π
‡°‘¥π«—μ°√√¡‰¥âÕ¬à“ß‰√·≈–„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬„Àâ “¡“√∂∑”´È”‰¥â (Continuous 
Process) ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °√–∫«π°“√∑”ß“π∑’ËÕß§å°√®– √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡ 
®–μâÕß¡’¢âÕ§«√√–«—ß¥â«¬ ¡‘„™à∑ÿ°Õß§å°√®– “¡“√∂π”‰ª„™â·≈â«ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∑—ÈßÀ¡¥ 
 
 ‡§≈Á¥≈—∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Innovation) Õ¬Ÿà∑’Ë§” 3 §” §◊Õ WHO-
WHAT-HOW ´÷Ëßª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠‰¥â·°à 
 
1. „§√∑’Ë°”≈—ß®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“¢Õß§ÿ≥ 
2.  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ–‰√∑’Ë§ÿ≥°”≈—ß®–‡ πÕ„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë‡≈◊Õ°¡“·≈â« 
3. ·≈â«§ÿ≥®–π”‡ πÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ß‰√‚¥¬¡’μâπ∑ÿπ∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ 
 
 π«—μ°√√¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕÕß§å°√ “¡“√∂À“™àÕß«à“ß (Gap) „πÕÿμ “À°√√¡∑’ËÕß§å°√
¢Õß‡√“¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà ‚¥¬Õß§å°√¢Õß‡√“μâÕßæ¬“¬“¡‡μ‘¡‡μÁ¡„π™àÕß«à“ß∑’Ë‡√“¡Õß‡ÀÁπ·≈–
æ¬“¬“¡¢¬“¬º≈„Àâ‡°‘¥‡ªìπ≈—°…≥–§«“¡μâÕß°“√‡™‘ß¡«≈™π„Àâ‰¥â (Mass Market) ´÷Ëß·π«∑“ß„π
°“√¥”‡π‘π°“√„π≈—°…≥–π’È Õß§å°√Õ“®®–‰ª¡Õß„π™àÕß«à“ß®“°μ≈“¥‡¥‘¡À√◊Õμ≈“¥„À¡à„π
 ‘π§â“∑’ËÕß§å°√¡’Õ¬Ÿà´÷Ëß°≈ÿà¡§Ÿàÿà·¢àß¢ÕßÕß§å°√‡√“Õ“®¡Õß¢â“¡‰ª À√◊ÕÕ“®®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§Ÿà·¢àß¢Õß‡√“
‰¡à “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·μà°“√∑’ËÕß§å°√®–‡√’¬°
μπ‡Õß«à“‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’π«—μ°√√¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡¿“§¿Ÿ¡‘π—Èπ®–μâÕß¥”‡π‘π°“√„π≈—°…≥–
¢â“ßμâπ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«°àÕπ∑’Ë§Ÿà·¢àß®–∑”! 
 

 ‚¥¬¢—ÈπμÕπ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 
(Strategic Innovation) π—Èπ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â
μ“¡ 5 ¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È 
 
1. ¡’°“√ Redefine ∏ÿ√°‘®¢Õßμπ‡Õß„À¡à 
 
2. μ—Èß§”∂“¡μπ‡Õß«à“ „§√∑’Ë®–¡“‡ªìπ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡√“
‡≈◊Õ°¡“·≈â« (Who) ‚¥¬‡√“Õ“®®–§‘¥‰ª∑’Ë≈Ÿ°§â“
°≈ÿà¡‡¥‘¡ À√◊Õ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡„À¡à·≈–æ—≤π“·ºπ°“√
‡≈àπ‡°¡ å (Game Plan) ‡æ◊ËÕ®–μÕ∫ πÕßμàÕ≈Ÿ°§â“
‰¥â¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ 
 
3. ∂“¡μ—«‡ÕßμàÕ«à“·≈â«‡√“®–‰ªπ”‡ πÕ ‘π§â“À√◊Õ
∫√‘°“√Õ–‰√·°à≈Ÿ°§â“‡À≈à“π—Èπ (What) ´÷Ëß‡√“§«√®–
μâÕß§‘¥„Àâ¡“°¢÷Èπ«à“·≈â«‡√“®– “¡“√∂ √â“ß·ºπ°“√ 
‡≈àπ‡°¡ åÕ–‰√‡æ◊ËÕ πÕßμÕ∫μàÕ§«“¡μâÕß°“√·≈–
§«“¡§“¥À«—ß‡À≈à“π—Èπ 
 
4. ∑’Ë ”§—≠¡“°Ê §◊Õ·≈â«‡√“®– “¡“√∂¬°√–¥—∫
¢’¥§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢Õß‡√“ (Core Competency) 
‡æ◊ËÕ √â“ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„À¡àÊ À√◊Õ∑”∏ÿ√°‘®∑’Ë¥’
°«à“‡¥‘¡‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ®– “¡“√∂μÕ∫ πÕß°≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“∑’Ë‡√“‡≈◊Õ°¡“·≈â« 
 
5.  ÿ¥∑â“¬§◊Õ°“√∑”„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–π’È
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß §◊Õ§‘¥„π¢âÕ·√°∂÷ß¢âÕ∑’Ë ’ Ë„À¡à „π
‡√◊ËÕß„À¡àÊ ·≈–„π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·μ°μà“ßÕÕ°‰ª (Different 
Viewpoint) 
 
 ‡æ√“–©–π—Èπ °Æ¢Õß°“√§‘¥„π‡√◊ËÕßπ«—μ°√√¡
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ Õ¬Ÿà∑’Ë Key Word 3 §” WHO-WHAT-
HOW ∂â“Õß§å°√‰Àπ “¡“√∂∑’Ë®–¡ÕßÀ“‰¥â°àÕπ  
°Á®– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π 
(Competitive Advantage) ·≈–‰¥â™◊ËÕ«à“‡ªìπÕß§å°√
·Ààßπ«—μ°√√¡∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡ª√–À≈“¥„®„Àâ
°—∫≈Ÿ°§â“ (Delighted Customer) ·≈– “¡“√∂·ª≈ß
®“°π«—μ°√√¡¡“‡ªìπº≈≈—æ∑å∑“ß°“√‡ß‘π (Financial) 
‡æ◊ËÕÀπ∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√ √â“ß§«“¡¬—Ëß¬◊π„π∏ÿ√°‘®
ªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–∂â“∑à“π
μâÕß°“√√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ “¡“√∂ Õ∫∂“¡‰¥â∑’Ë 
ΩÉ“¬∫√‘°“√‡∑§π‘§À√◊ÕΩÉ“¬∫√‘°“√¥â“π°“√æ—≤π“
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π  ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ 
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‡  ºŸâ‡¢’¬π®÷ß§‘¥«à“‡ªìπ‡«≈“∑’ËºŸâ∫√‘À“√‚¥¬‡©æ“–
π—°°“√μ≈“¥·≈–π—°¢“¬ μâÕßæ≈‘°À“°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¡à
‡æ’¬ß·μà‡æ◊ ËÕ‡Õ“μ—«√Õ¥®“° ¿“«–‡»√…∞°‘®∑’ Ë
¬Ë”·¬àπ’È‡∑à“π—Èπ ·μàμâÕß “¡“√∂∑”„Àâ¡’¬Õ¥¢“¬‡æ‘Ë¡
¢÷Èπ¡’°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¥â«¬ °“√∑’Ë‰¡à∑”Õ–‰√
‡≈¬ ‰¡à„™à‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’·πà ∂â“§Õ¬·μàμ—Èß√—∫®–
√—ß·μà∑”„Àâ∑ÿ° ‘ Ëß‡≈«√â“¬≈ß ·≈â«‡√“§«√®–∑”
Õ¬à“ß‰√ §”μÕ∫§◊Õ ‡πâπ°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡∑’Ë √â“ß
§ÿ≥§à“∑’ Ë¡“°¢÷ Èπ„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ °“√‰ª‡πâπ°“√≈¥
μâπ∑ÿπ ¡’·μà®–≈¥§ÿ≥§à“∑’Ë®–„Àâ≈Ÿ°§â“ ·≈–®–∑”„Àâ
∑ÿ°Õ¬à“ß¬‘Ëß·¬à°«à“‡¥‘¡ ºŸâ‡¢’¬π¢ÕΩ“°°≈¬ÿ∑∏å°“√
¢“¬μàÕ‰ªπ’È‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“ ·≈–‡™◊ËÕ«à“À“°∑” (Execute) 
‰¥â ”‡√Á® ‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬‡©æ“–°“√∑’Ë®–„Àâ¡’°“√‡μ‘∫‚μ
„π™à«ß‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬‡™àππ’È §ß‰¡à„™à‡ªìπ‡æ’¬ß§«“¡
Ωíπ‡∑à“π—Èπ 
 

‡¡◊ËÕª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“¬à“ß‡¢â“ Ÿà¬ÿ§‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬‡ªìπªï      

∑’Ë Õß ·≈–‡¡◊ËÕª≈“¬ªï∑’Ë·≈â«∑—Èßª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…·≈–ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

μà“ßª√–°“»«à“ª√–‡∑»‡¢“°Á‡¢â“ Ÿà¿“«–‡™àπ‡¥’¬«°—ππ’È °”≈—ß´◊ÈÕ¢Õß

ª√–‡∑»‡À≈à“π’È°Á≈¥≈ß‰ªÕ¬à“ß¡“° º≈∑’Ëμ“¡¡“Õß§å°√μà“ß 

≈¥¢π“¥¢Õß°‘®°“√≈ß ∑”„Àâ¡’°“√ª≈¥§πß“πÕÕ°‡ªìπ

ª√–«—μ‘°“√≥å ´÷Ëßª√–‡∑»‡À≈à“π’Èμà“ß§“¥«à“ ‡»√…∞°‘®¢Õßμπ‡Õß

®–¡’°“√‡μ‘∫‚μ∑’Ëμ‘¥≈∫ Õ¬à“ßπâÕ¬°Áμ≈Õ¥ªï 2552 π’È ·≈â«

ª√–‡∑»‰∑¬‡√“®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ §ß‡¥“°—π‰¡à¬“°‡æ√“–μ≈“¥∑—Èß “¡

ª√–‡∑» ‡ªìπμ≈“¥À≈—°¢Õß°“√ àßÕÕ° ‘π§â“¢Õß‡√“ ºŸâ‡¢’¬π‰¥â

¡’‚Õ°“ æ∫ª–·≈–æŸ¥§ÿ¬°—∫ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√À≈“°À≈“¬

Õÿμ “À°√√¡„πª√–‡∑» ∑’Ë‡ªìπºŸâ „™â∫√‘°“√¢Õß ∂“∫—πœ „π™à«ß

ªï „À¡à∑’Ëºà“π¡“ ¬‘Ëß‡ÀÁπ —≠≠“≥∑’Ë™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ∂÷ß ¿“«–         

∑’ËÕß§å°√‡À≈à“π’Èμà“ß°”≈—ßª√– ∫ ‡™àπ √“¬‰¥â „π‰μ√¡“  ÿ¥∑â“¬

¢Õßªï 2551 ≈¥≈ß 20-30% ¡’·ºπ°“√≈¥°“√º≈‘μ ‚¥¬      

„Àâß¥°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“∫â“ß ¡’·ºπ°“√≈¥æπ—°ß“π∫â“ß ¡’°“√

„Àâæπ—°ß“πÀ¬ÿ¥ß“πÕ¬Ÿà°—∫∫â “π Õß‡¥◊Õπ‚¥¬®à“¬§à“®â “ß          

„Àâ 75% À≈—ß®“°π—Èπ„Àâ√Õøíßπ‚¬∫“¬Õ’°Àπ∫â“ß ´÷Ëß·∑∫®–‰¡à    

¡’Õß§å°√„¥‡≈¬‰¡à«à“Õß§å°√¢π“¥„À≠àÀ√◊Õ‡≈Á°∑’Ë∫Õ°«à“°‘®°“√

¢Õßμπ¬—ß¥”‡π‘π‰ª‰¥â¥â«¬¥’ 

°≈¬ÿ∑∏å°“√¢“¬ 
„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬ 
(Strategy Management 5) 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : ¥√. —πμ‘ °π°∏π“æ√ ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ 

μâÕß‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„π¢≥–∑’Ë 
§πÕ◊Ëπ∂Õ¬ æ√âÕ¡‡≈◊Õ° 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¥’°«à“ 
Õ¬à“≈¥√“§“ °”®—¥ ‘π§â“¢“≈ß 

¡ÿàß‡πâπº≈≈—æ∏å≈Ÿ°§â“ 
 àßºŸâ∫√‘À“√ÕÕ°‰ª¢“¬ 

·≈–ª√—∫ª√ÿß∑ÿ°°√–∫«π°“√ 

MASCI Strategy Management
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1. μâÕß‡§≈◊ËÕπ¢≥–∑’Ë§πÕ◊Ëπ∂Õ¬ 

 ∑à“πμâÕß∂“¡μ—«‡Õß«à“°≈¬ÿ∑∏å·≈–¡“μ√°“√
¢ÕßÕß§å°√¢Õß∑à“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â ”À√—∫°“√√—∫¡◊Õ°—∫
‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬π—Èπ¡’°≈¬ÿ∑∏å„π‡™‘ß√ÿ°∑’Ë·¢Áß·°√àß
‡∑à“°—∫À√◊Õ¡“°°«à“°≈¬ÿ∑∏å„π‡™‘ß√—∫À√◊Õ‰¡à ∂â“‰¡à¡’
∑à“πÕ“®®–æ≈“¥‚Õ°“ Õ—πÀ“¬“°„π ¿“«–π’ È        
ºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à“∂â“‡√“¡’·μà√Õ√—∫ ‡√“‰ª‰¡à√Õ¥·πà μâÕß
§‘¥„π‡™‘ß√ÿ° μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë Ÿß ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß‡¢¬àß 
‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß°√–μÿâπ¢Õß∑ÿ°§π °≈¬ÿ∑∏å§◊Õ μâÕß
‡§≈◊ËÕπ¢≥–∑’Ë§πÕ◊Ëπ∂Õ¬ 
 

2. ‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¥’°«à“ 

 „π™à«ß‡«≈“‡™àππ’È ‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß§—¥‡≈◊Õ°
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√„π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß
‡√“Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‰¡à§«√‡ ’¬‡«≈“‰ª¢“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
∑’ËμâÕß„™â‡«≈“„π°“√μ—¥ ‘π„®π“πÊ ·≈–‰¡à π„®∑’Ë
®–´◊ÈÕ®√‘ß §«√®–æ—≤π“°√–∫«π°“√¢“¬¢Õß‡√“ 
‚¥¬„Àâ¡’μ—««—¥ ∑’Ë«—¥®”π«π§√—Èß¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë´◊ÈÕμàÕ
®”π«π„∫‡ πÕ√“§“∑’Ë∑”°“√‡ πÕ„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß
®–™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡√“‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¥’¢÷Èπ 
 

3. Õ¬à“≈¥√“§“ 

 ‰¡à§«√≈¥√“§“ μâÕßæ¬“¬“¡ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ·°à
≈Ÿ°§â“ ‚¥¬À“ ‘ Ëß„À¡àÊ À√◊Õ √â“ßπ«—μ°√√¡‡™‘ß 
°≈¬ÿ∑∏å„π Õß¥â“π* ¥â“π·√°  √â“ßª√– ∫°“√≥å
„À¡àÊ ∑’Ë·μ°μà“ß (Differentiated Experience) „Àâ·°à
≈Ÿ°§â“ ·≈–¥â“π∑’Ë Õß „Àâ≈¥μâπ∑ÿπ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß 
(Lower Cost and Risk) ¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë´◊ÈÕ ‘π§â“·≈â«‰¡à
μ√ßμ“¡∑’Ë‡¢“μâÕß°“√ ‚¥¬°“√∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡¢â“∂÷ß
 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß‡√“ßà“¬∑’Ë ÿ¥ °“√∑” ß§√“¡
∑“ß¥â“π√“§“®–‰¡à¡’ºŸâ™π–Õ¬à“ß·∑â®√‘ß 
 

4. °”®—¥ ‘π§â“∑’ËÕ¬Ÿà „π¢“≈ß 

 „π™à«ß«‘°ƒμ μâÕß„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë®”°—¥¢ÕßÕß§å°√
„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥  ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë
¢“¬¬“° ¡’°”‰√μË”‰¡àμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß
≈Ÿ°§â“À≈—° À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‰¡à
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ Core Competencies ¢Õß‡√“ §«√®–
‡≈‘°∑” ‰¡à§«√®–‰ª‡ ’¬∑√—æ¬“°√¢Õß‡√“≈ß‰ª„π
 ‘π§â“∑’ËÕ¬Ÿà„π∑‘»∑“ß¢“≈ß 
 

5. ¡ÿàß‡πâπ°“√™à«¬≈Ÿ°§â“„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® 

 „π¬“¡‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬π’È „Àâ‡ªìπÀà«ß≈Ÿ°§â“¡“°°«à“Àà«ß‡√“‡Õß §‘¥∂÷ß
Àπ∑“ß∑’ Ë®–™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿ à√Õ¥‰¥â ‚¥¬¡ÿ àß‡πâπ°“√μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡
μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ μâÕßÀ“§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑—Èß°àÕπ·≈–
À≈—ß®“°°“√´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß‡√“ ´÷Ëß¬—ß‰¡à¡’ºŸâ„¥μÕ∫ πÕß·≈–‡ πÕ„Àâ
‡¢“ ∂â“∑”‰¥â®–‡ªìπÀπ÷Ëß„π°√–∫«π°“√π«—μ°√√¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’º≈ ”‡√Á®        
∑’Ë Ÿß* Õ—π‡ªìπº≈®“°°“√∑’Ë‡√“¡ÿàß‡πâπ™à«¬≈Ÿ°§â“„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® 
 
 (* ∂“∫—πœ æ√âÕ¡∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√°“√ √â“ß°√–∫«π°“√π«—μ°√√¡‡™‘ß  
°≈¬ÿ∑∏å¿“¬„π‰μ√¡“  3 ªïπ’È) 
 

6.  àßºŸâ∫√‘À“√ÕÕ°‰ª¢“¬ 

 ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π√«¡∂÷ßºŸâ∫√‘À“√μâÕß™à«¬°—π¢“¬ À“°ºŸâ∫√‘À“√‰¡à‰¥âæ∫
≈Ÿ°§â“ ‘∫√“¬„π —ª¥“Àå∑’Ëºà“π¡“ ‡¢“¬—ß‰¡à‰¥â∑”Àπâ“∑’Ë¢Õß‡¢“„π°“√™à«¬„Àâ
Õß§å°√‡¢“ºà“πæâπ«‘°ƒμ‰ª‰¥â 
 

7. ª√—∫ª√ÿß∑ÿ°Õ¬à“ß 

 Õß§å°√ à«π¡“°¡—°®–æ¬“¬“¡≈¥§à“„™â®à“¬„π™à«ß«‘°ƒμ ´÷Ëß‡ªìπ«‘ —¬∑—»πå
∑’Ë — Èπ ≈Õß§‘¥¥Ÿ«à“À“°‡√“∑”°“√¢“¬‡À¡◊Õπ°—∫™à«ß Õß‰μ√¡“ ·√°¢Õßªï 
2551 §◊Õ™à«ß°àÕπ®–‡¢â“ Ÿà¿“«–‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬ ‡√“®– “¡“√∂∑”√“¬‰¥â 
‡∑à“‡°à“À√◊Õ‰¡à ©–π—Èπ‡√“μâÕßæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß∑—Èß∫ÿ§≈“°√ «‘∏’°“√¢“¬ ·≈–
°√–∫«π°“√∑”ß“π∑ÿ°Õ¬à“ß„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß
§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫∑’Ë®–°â“«μàÕ‰ª‰¥âÕ¬à“ß∑—π°“√≥å ‡¡◊ËÕ‡»√…∞°‘®‡√‘Ë¡æ≈‘°øóôπ
¥’¢÷Èπ Õß§å°√∑’Ëμ—¥§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬„π ¿“«–·∫∫π’È ‡À¡◊Õπ°—∫°“√¬‘ß¢“
¢ÕßÕß§å°√μ—«‡Õß ´÷Ëß°√–∑∫μàÕ°“√°â“«‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ 
 
‚ª√¥μ‘¥μ“¡°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬‰¥â„π
μÕπμàÕ‰ª 
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MASCI Strategy Management

(Strategy Management 6) 

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬ 

„π™à«ß‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬
ºŸâ∫√‘À“√μâÕß∑∫∑«π 

√Ÿª·∫∫∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘πÕ¬Ÿà
‡æ√“–ªí®®ÿ∫—π¡’°“√·¢àß¢—π
∑’Ë¥ÿ‡¥◊Õ¥ ∑—Èß¥â“π ‘π§â“ 
∫√‘°“√ ·≈–√“§“ ‚¥¬‡√‘Ë¡ 
μ—Èß§”∂“¡μ—«‡Õß¥â«¬ 
Who What How 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : ¥√. —πμ‘ °π°∏π“æ√ ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ 

 Õß§å°√μà“ßÊ ∑—Ë«‚≈°√«¡∑—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬μà“ß°”≈—ß‡º™‘≠°—∫
¿“«–«‘°ƒμ∑“ß‡»√…∞°‘®∑’ËÀπ—°Àπ“¬ÿ§Àπ÷Ëß¢Õßª√–«—μ‘»“ μ√å‚≈° 
 ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√∑—ÈßÀ≈“¬„ΩÉΩíπ§◊Õ‰¡à‡æ’¬ß·μà∑’Ë®–À“«‘∏’∑”„ÀâÕß§å°√
 “¡“√∂¬◊πÀ¬—¥μàÕ Ÿâ„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥®“°¿“«–‡»√…∞°‘®∑’Ë∂¥∂Õ¬π’È‰¥â 
·μà¬—ßμâÕßÀ“«‘∏’∑’Ë “¡“√∂º≈—°¥—πÕß§å°√„Àâ¡’°“√‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ß 
μàÕ‡π◊ËÕßÀ≈—ß®“°¿“«–«‘°ƒμπ’Èºà“πæâπ‰ª °“√∑’Ë‰¡à°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å 
¡“μ√°“√À√◊Õ∑”Õ–‰√‡≈¬§ß‰¡à„™à§”μÕ∫ „π∑“ßμ√ß¢â“¡°“√∑’Ë 
‡√àß√’∫∑” ‡√àß√’∫°”Àπ¥¡“μ√°“√°“√·°â‰¢‡ªìπ®ÿ¥Ê ‚¥¬‰¡à Õ¥§≈âÕß
·≈–‰¡àª√– “π°—π‡π◊ËÕß®“°·√ß°¥¥—π√Õ∫¢â“ß °Á √â“ß§«“¡‡ ’¬À“¬
‰¥â‰¡à¬‘ËßÀ¬àÕπ°«à“°—π  
 
 °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑’Ë‡ πÕμàÕ
‰ªπ’È ‰¡à‰¥â√—∫ª√–°—π«à“®–‡°‘¥º≈ ”‡√Á®√âÕ¬‡ªÕ√å‡´Áπμå ·μàÕ¬à“ß
πâÕ¬°Á‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ Ë®–™à«¬„Àâ‡√“‡ÀÁπ‡Àμÿ°“√≥å®”≈Õß„π 
¿“«–‡»√…∞°‘®∑’Ë·μ°μà“ß ∑’Ë®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
Õß§å°√‡√“ ™à«¬™’È∫àß§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–‚Õ°“ ∑’Ë‡°‘¥®“°¿“«–«‘°ƒμπ’È 
∑”„Àâ‡√“ “¡“√∂°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’ Ë®–‰ª≈¥§«“¡‡ ’ Ë¬ß ·≈–‰ª
©°©«¬‚Õ°“ ∑ÕßÕ—πÀ“¬“°∑’ËÕ“®ª√“°Ø‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ ∑â“¬
 ÿ¥¬—ß∑”„Àâ‡√“ “¡“√∂°”Àπ¥ √â“ß¡“μ√°“√ (Initiatives) μà“ßÊ       
∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠„π°“√μàÕ Ÿâ°—∫ ¿“«–∑’Ë∑â“∑“¬∑’ËÕ¬Ÿà¢â“ßÀπâ“‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
 
 °≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°„π°“√¥”‡π‘π°“√¡’ Õß ‘Ëß  ‘Ëß·√°∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¡’
‡ ∂’¬√¿“æ¡—Ëπ§ß ‚¥¬∑”„Àâ‡°‘¥ ¿“æ§≈àÕß∑“ß°“√‡ß‘π¡“°‡æ’¬ß
æÕ∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™âμàÕ ŸâΩÉ“øíπ°—∫ ¿“«–∂¥∂Õ¬
π’È„Àâ‰¥â ®“°π—Èπ°ÁÀ“«‘∏’∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π«‘°ƒμ‡ªìπ‚Õ°“ „π√–¬–¬“« 
‚¥¬ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„Àâ‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß 
 

«‘‡§√“–ÀåÀ“ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√‡º™‘≠ 

 
 «‘‡§√“–Àå‡Àμÿ°“√≥åÀ≈“¬Ê √Ÿª·∫∫ 
 ë ‚¥¬°“√∑” Scenario planning À“ ¿“«–
®”≈Õß¢Õß‡»√…∞°‘®„πÕπ“§μ„π√Ÿª·∫∫À≈“¬
‡Àμÿ°“√≥å∑’ Ëμ à“ß°—π* §◊Õ  √â“ß ¿“«–®”≈Õß
∑—ÈßÀ¡¥ 4 ‡Àμÿ°“√≥å ·μà≈–‡Àμÿ°“√≥å°Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ 
Forces À≈—°Ê ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√‡√“** 
 ë ·≈â««‘‡§√“–Àå«à“·μà≈–‡Àμÿ°“√≥å ®–¡’º≈
°√–∑∫μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√‡√“Õ¬à“ß„√ 
 
 ë ª√–‡¡‘π·μà≈–‡Àμÿ°“√≥å«à“®–∑”„Àâº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ ª√‘¡“≥ 
°“√¢“¬ √“§“ ·≈–§à“„™â®à“¬ √«¡∂÷ßß∫¥ÿ≈∑“ß
∫—≠™’®–ÕÕ°¡“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ 
 ë °”Àπ¥ Contingency Plan ‡æ◊ËÕ√—∫¡◊Õ°—∫
‡Àμÿ°“√≥å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ 
 
 «‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ·≈–®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÕß§å°√
‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß„π·μà≈–‡Àμÿ°“√≥å 
 ë ·≈â«ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√´◊ÈÕ°‘®°“√
‚¥¬‡πâπæ‘®“√≥“®“°§Ÿà·¢àß∑’ËÕàÕπ‰À«μàÕ¿“«–«‘°ƒμ 
·≈–®“°§Ÿà·¢àß∑’Ë¡’°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√´◊ÈÕ 
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°“√ √â“ß Business Model „À¡à‡ªìππ«—μ°√√¡∑’Ë ÿ¥
¬Õ¥·≈–„Àâº≈ ”‡√Á® Ÿß π«—μ°√√¡π’È§◊Õ π«—μ°√√¡
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å Strategic Innovation ´÷ Ëß§Ÿ à·¢àß‰¡à
 “¡“√∂‡≈’¬π·∫∫‰¥âßà“¬Ê μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥·≈–
‡¢“°Áª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“° §◊Õ Amazon.com 
‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√´◊ÈÕ¢“¬Àπ—ß ◊Õ ®“°∑’Ë‡√“
μâÕß‰ªÀ“´◊ÈÕμ“¡√â“π ¡“‡ªìπ°“√´◊ÈÕ¢“¬°—π∫πÕ‘π
‡μÕ√å‡πÁμ iPod ‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√øíß‡æ≈ß ·≈–
°“√´◊ÈÕ¢“¬‡æ≈ß„À¡àÀ¡¥***  
 
 ∂â“À“°¥”‡π‘π°“√μ“¡°√–∫«π°“√¢â“ß∫ππ’È  
‡√“®–‰¥â¡“μ√°“√∑’Ë§«√®–¥”‡π‘π°“√‰¥â∑—π∑’ ·μà°Á
§ß®–¥”‡π‘πæ√âÕ¡°—π∑—ÈßÀ¡¥‰¡à‰¥â §«√∑”μ“¡
≈”¥—∫§«“¡‡√àß¥à«π°àÕπÀ≈—ß º≈®–‰¥â·π«°“√
ªØ‘∫—μ‘∑’ Ëº ¡º “π°—π∑’ Ë‡πâπ∑— Èß„π√–¬– — Èπ·≈–
√–¬–¬“«  ÿ¥∑â“¬§«√®–μ—Èß Crisis Management 
Team ¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
Õß§å°√„™âμÕ∫‚μâ¿“«–‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬π’È ·≈–‡ΩÑ“
√–« —ß°“√‡ª≈ ’ Ë¬π·ª≈ß¢Õß ∂“π°“√≥å∑“ß
‡»√…∞°‘®·≈–§Õ¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ„Àâ∑—πμàÕ
‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥„À¡à Õß§å°√‡√“°Á®–Õ¬Ÿà„πμ”·Àπàß
∑’Ë¥’°«à“∑’ËπÕ°®“°®– “¡“√∂øíπΩÉ“ ¿“«–Õ—π‡≈«
√â“¬π’È ·μà¬—ß “¡“√∂‰¢«à§«â“‚Õ°“ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°
«‘°ƒμ°“√≥å ·≈– “¡“√∂°â“«‰ª°àÕπ§Ÿà·¢àß‡¡◊ ËÕ
‡»√…∞°‘®‡√‘Ë¡æ≈‘°øóôπ¢÷Èπ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*μ“¡«‘∏’∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â„π Strategy Management 6 
**À“°∑à“π¡’§«“¡ π„®®–‡√’¬π√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡  “¡“√∂
μ‘¥μàÕΩÉ“¬ 2SD ¢Õß ∂“∫—πœ ‰¥â 
***Õà“π‡æ‘ Ë¡‡μ‘¡‰¥â®“°∫∑§«“¡‡√◊ ËÕß Strategy 
Management 4: Strategic Innovation „π 
MASCInsight July-December 2008 ‚¥¬ ¥√. —πμ‘ 
°π°∏π“æ√ ·≈–‡√◊ËÕß How to Change the Gameûs 
Rule ‚¥¬§ÿ≥™«“∏‘ª ®‘π¥“«‘® —°…≥å „π©∫—∫
‡¥’¬«°—ππ’È 
¢âÕ¡Ÿ≈Õâ“ßÕ‘ß: Seize Advantage in a Downturn, D. 
Rhodes and D. Stelter, Harvard Business Review. 

≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕß§å°√‡º™‘≠ 

 
 ‡¡◊ËÕ‡√“‡¢â“„®«à“∏ÿ√°‘®¢Õß‡√“Õ“®®–‰¥â√—∫º≈
°√–∑∫Õ¬à“ß‰√ ‡√“°Á “¡“√∂∑’Ë®–À“«‘∏’∑’Ë®–ΩÉ“øíπ
·≈–∑”„ÀâÕß§å°√‡√“¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π
 ¿“«–∑’Ë∂¥∂Õ¬π’È‰¥â ∑—Èßπ’È®–μâÕß¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å
°«â“ßÊ À≈“¬ ‘ËßμàÕ‰ªπ’È„Àâ∫√√≈ÿº≈ 
 
 ª°ªÑÕßæ◊Èπ∞“π∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π  
 ë §«∫§ÿ¡„Àâ ∂“π–‡ß‘π ¥„Àâ¡’¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ
®–‰¥â„™â„π°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â‡º™‘≠°—∫ ¿“«–
∂¥∂Õ¬π’È 
 ë ∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√„Àâ‡§√¥‘μ
°—∫≈Ÿ°§â“ ≈¥√–¬–‡«≈“¢Õß‡§√¥‘μ≈ß°—∫≈Ÿ°§â“ 
√“¬„À¡à¥â«¬°“√π”‡Õ“√–∫∫ Credit Rating ¡“
¥”‡π‘π°“√ 
 ë ≈¥∑ÿπ°“√¥”‡π‘π°“√ Working Capital ≈¥
ª√‘¡“≥ ‘π§â“§ß§≈—ß ·≈–√“¬√—∫§â“ß√—∫„ÀâπâÕ¬
∑’Ë ÿ¥ 
 ë ∑”‚§√ß √â“ß·≈–∑“ß‡≈◊Õ°∑“ß°“√‡ß‘π„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“° ÿ¥ ≈¥Àπ’È ‘πμà“ßÊ ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß
¥â“π°“√‡ß‘π ≈¥°“√∑” —≠≠“‡™à“´◊ÈÕ√–¬–¬“« 
 
 ª°ªÑÕß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’Õ¬Ÿà 
 ë ≈¥§à“„™â®à“¬∑’Ë‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑∫∑«π°√–∫«π°“√´◊ÈÕ®“° Suppliers 
·μà‰¡àμ—¥√“¬®à“¬∑’Ë®–‰ª°√–∑∫μàÕ°“√ √â“ß‚Õ°“ 
∏ÿ√°‘®„πÕπ“§μ ‰¡àμ—¥√“¬®à“¬∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘π
°≈¬ÿ∑∏å 
 ë ∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß√ÿ°°—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë∑”√“¬‰¥â‰¥â
 Ÿß  √â“ßª√– ∫°“√≥å„À¡à„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“À≈—°∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È ™à«ß‡«≈“·∫∫π’È
‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß√—°…“≈Ÿ°§â“À≈—°π’È¡“°°«à“‡«≈“
Õ◊Ëπ„¥ ‡πâπ°“√∑”°“√μ≈“¥∑’Ë √â“ß√“¬‰¥â‰¥â∑—π∑’ 
(Õ à“π‡æ‘ Ë¡‡μ ‘¡ Strategy Management 5 „π 
MASCInsight ©∫—∫π’È) 
 ë ∑∫∑«π‚§√ß°“√°“√≈ß∑ÿπ ‚¥¬‡©æ“–„Àâ
™–≈ÕÀ√◊Õ√–ß—∫‚§√ß°“√°“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡
 “¡“√∂¥â“π°“√º≈‘μ ‡π◊ËÕß®“° ¿“«–‡™àππ’È°”≈—ß
◊́ÈÕ¢Õß≈Ÿ°§â“°Á≈¥πâÕ¬≈ß ≈ß∑ÿπ„π‚§√ß°“√∑’Ë‡ÀÁπº≈

‡√Á« °“√≈ß∑ÿπ¡“°Ê ∑’ËμâÕß„™â√–¬–‡«≈“π“π∂÷ß®–
∂÷ß®ÿ¥§ÿâ¡∑ÿπÕ“®μâÕß‡≈◊ËÕπÕÕ°‰ª 

 ë „™â‚Õ°“ π’È°”®—¥∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à ”§—≠ À√◊Õ∏ÿ√°‘®
∑’Ë‰¡à∑”°”‰√μàÕÕß§å°√ ·μà°≈—∫‡æ‘Ë¡§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ
°—∫Õß§å°√„π¬“¡«‘°ƒμπ’È 
 

‡æ‘Ë¡§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π√–¬–¬“« 

 
 ≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕÕπ“§μ 
 ë ≈ß∑ÿπ„π¥â“π°“√æ—≤π“ ‘π§â“ ∑“ß¥â“π
 “√ π‡∑» À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
∑“ß¥â“π°“√º≈‘μ ‚¥¬æ‘®“√≥“®—¥≈”¥—∫‡√àß¥à«π
μ“¡§«“¡ ”§—≠°àÕπÀ≈—ß „π ¿“«–‡™àππ’È§ß≈ß∑ÿπ
∑—ÈßÀ¡¥æ√âÕ¡°—π∑’‡¥’¬«‰¡à‰¥â∑ÿ°‡√◊ËÕß 
 ë ™ à«ß‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’ Ë¥ ’
 ”À√—∫°“√≈ß∑ÿπ¥â“π∫ÿ§≈“°√ ‡™àπ °“√¬°√–¥—∫
§ÿ≥¿“æ¢Õß∑’¡ß“π∫√‘À“√ ·√ßß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„π
μ≈“¥®–¡’„Àâ‡≈◊Õ°¡“°¢÷Èπ „Àâ°“√Õ∫√¡æπ—°ß“π
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π®–¡’‡«≈“«à“ß¡“°
¢÷Èπ „π™à«ß‡«≈“ª°μ‘æπ—°ß“π®–‰¡à§àÕ¬¡’‡«≈“‡¢â“
Õ∫√¡‰¥âμ“¡∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ 
 
 À“‚Õ°“ ´◊ÈÕÀ√◊Õ§«∫°‘®°“√ 
 ë §Ÿà·¢àß∑’Ë¡’ªí≠À“„π™à«ß«‘°ƒμ„π¥â“π°“√‡ß‘π 
®–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¥’ ”À√—∫°“√§«∫√«¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡
°“√‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ·≈–≈¥§«“¡‡¢â¡¢Õß
°“√·¢àß¢—π ‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë¥’ ”À√—∫°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘® 
 
 ∑∫∑«π√Ÿª·∫∫¢Õß∏ÿ√°‘® Business Model 
∑’Ë¥”‡π‘πÕ¬Ÿà 
 ë „π™à«ß‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬ ‡ªìπ‡«≈“∑’ËºŸâ∫√‘À“√
μâÕßæ‘®“√≥“∑∫∑«π√Ÿª·∫∫¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘πÕ¬Ÿà
ªí®®ÿ∫—π ‡æ√“–®–¡’°“√·¢àß¢—π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π∑ÿ°¥â“π 
∑—Èßμ—« ‘π§â“ √“§“ °“√μ≈“¥∑’Ë¥ÿ‡¥◊Õ¥ ‡√“μâÕß‡√‘Ë¡
μ—Èß§”∂“¡μ—«‡Õß¥â«¬ Who What How ‡æ◊ËÕÀ“
§”μÕ∫∑’Ë™’È∫àß„§√§◊Õ≈Ÿ°§â“À≈—°∑’Ë·∑â®√‘ß (Who) ∑’Ë¡’
§«“¡´◊ËÕ —μ¬åμàÕ ‘π§â“¢Õß‡√“ À“§«“¡μâÕß°“√
¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ (What) §«“¡μâÕß°“√∑’Ë‡√“¬—ß‰¡à‰¥â
‡ πÕ„Àâ ·≈–®–μâÕß √â“ß°√–∫«π°“√¿“¬„π¢Õß
Õß§å°√Õ¬à“ß‰√ (How) ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ
§«“¡μâÕß°“√¢Õß‡¢“‰¥â ´÷Ëß‡√“Õ“®μâÕß∑”∏ÿ√°‘®„π
√Ÿª·∫∫„À¡à‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–
 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π §«“¡ “¡“√∂
„π°“√ª√—∫μ—«„Àâ∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥å §«“¡ “¡“√∂„π
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À  À—«„®À≈—°¢Õß°“√«“ß·ºπæ—≤π“Õß§å°√„Àâ‡®√‘≠‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π À√◊Õ 

Sustainable Growth §◊Õ °“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡ªÑ“ª√– ß§åÀ≈—° ·≈–

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–π”‰ª„™â „Àâ‡°‘¥º≈μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â ·μà¬—ß¡’Õ’° 2  ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß§«√„Àâ§«“¡ π„®·≈–®—¥∑”¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–„π™à«ß°“√‡º™‘≠ ¿“«–∂¥∂Õ¬¢Õß

‡»√…∞°‘®‚≈°‡™àπ„πªí®®ÿ∫—π §◊Õ °“√«“ß·ºπ®”≈Õß‡Àμÿ°“√≥å„πÕπ“§μ (Scenario 

Planning) ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√ (Risk Management) ‚¥¬ 

Scenario Planning ‡ªìπ°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ 

„π¢≥–∑’Ë Risk Management ‡ªìπ°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕß§å°√‡º™‘≠Õ¬Ÿà„ÀâÕ¬Ÿà „π

√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â (Acceptable Risk) 

Scenario   
Planning:  

4 Õπ“§μ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

Scenario ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë„™â „π°“√®”≈Õß

 ∂“π°“√≥å„πÕπ“§μ 
‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß®–‰¥â

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  
What if ?... 

Can you imagine ?... 

(Strategy Management 7) 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : ¥√. —πμ‘ °π°∏π“æ√ ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ 

MASCI Strategy Management
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  Õ–‰√∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ·≈–‡Àμÿ°“√≥å®–‡ªìπ‡™àπ‰√ ‰¡à¡’„§√§πÀπ÷Ëß
§π„¥ “¡“√∂∑’Ë®–∑”π“¬≈à«ßÀπâ“‰¥âÕ¬à“ß·¡àπ¬” ‡æ√“–¡’·√ßº≈—°¥—π·≈–
ªí®®—¬À≈“¬ªí®®—¬º ¡º “π°—π √«¡∑—Èß¡’À≈“¬Ê ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπæ√âÕ¡
°—π®π∑”„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫‡ ’¬À“¬Õ¬à“ß√ÿπ·√ß ·μà∂â“¡’°“√«“ß·ºπ ¡’°“√
®”≈Õß‡Àμÿ°“√≥å‰«â≈à«ßÀπâ“°Á®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥âßà“¬ μ“¡
·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â ´÷Ëß®–∑”„Àâ‰¥âª√–‚¬™πå®“°‡Àμÿ°“√≥å‡À≈à“π—ÈπÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë  
 
 π—°«‘™“°“√ π—°°“√»÷°…“·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∏ÿ√°‘®À≈“¬Ê ∑à“π‡™◊ËÕ«à“ À“°
 ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑—Ë«‚≈°∑’Ëª√– ∫ªí≠À“‰¥âπ”‡Õ“∑—Èß Scenario Planning ·≈– 
Strategic Risk Management (‡πâπ¥â“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å) ‰ª„™â„πÕß§å°√Õ¬à“ß
®√‘ß®—ß ªí≠À“«‘°ƒμ¢Õß‡»√…∞°‘®°“√‡ß‘π¢Õß‚≈°ªí®®ÿ∫—π°Á®–‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ       
ºŸâ‡¢’¬π®÷ßπ”‡Õ“∑—Èß Õß‡√◊ËÕß¡“≈ß„π MASCInsight ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√
‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·≈–ºŸâÕà“π‰¥â‡¢â“„® μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–æ‘®“√≥“
π”‰ªªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡‡™◊ËÕ«à“∂÷ß·¡â‡√“®–‰¡à “¡“√∂∑”π“¬
‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ‰¥â ·μà∂â“‡√“‡μ√’¬¡°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ∑—Èß‡™‘ß
√Õß√—∫·≈–‡™‘ßªÑÕß°—π‰«â°àÕπ ‡¡◊ËÕ‡Àμÿ°“√≥åπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß º≈°√–∑∫°Á®–
πâÕ¬≈ßÀ√◊Õ∑’Ë‡Àπ◊Õ‰ª°«à“π—Èπ ‡√“ “¡“√∂π”‰ª √â“ß‚Õ°“ „π¬“¡«‘°ƒμπ’È‰¥â 
 

 „π°“√®—¥∑” Scenario §◊Õ °“√‡¢’¬π‡Àμÿ°“√≥åμà“ßÊ ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√μ—¥ ‘π„®„πªí®®ÿ∫—π ‰¡à„™à‡ªìπ°“√§“¥À«—ßÀ√◊Õ∑”°≈¬ÿ∑∏å ·μà‡ªìπ
‡À¡◊Õπ ¡¡μ‘∞“π¿“æ®”≈Õß¢ÕßÕπ“§μ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–‚Õ°“ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡©æ“–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
·≈–¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√‡μ‘∫‚μ·≈–°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬°“√
 ”√«®À“·√ßº≈—°¥—πμà“ßÊ (Driving Forces) ·≈–ªí®®—¬À≈—°∑’Ë®–∑”„Àâ
‡Àμÿ°“√≥åπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ ´÷Ëß°“√π” Scenario Planning ‰ª‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
«“ß·ºπ∑’Ë∑√ßª√– ‘∑∏‘¿“æ §«√‡¢’¬π„Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕß√“«∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®”≈Õß
Õπ“§μμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«æ—π·≈–¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß®– 
™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡æ‘Ë¡§«“¡‡¢â“„®„À¡à∑’Ë«à“ Õß§å°√‡¢“®– “¡“√∂®—¥°“√°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß‰√ æ√âÕ¡¬—ß∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠
¢Õßº≈°√–∑∫∑’Ë¬—ß‰¡àª√“°Æ ·≈–‰¡à‡§¬§“¥§‘¥¡“°àÕπ„Àâ√«¡Õ¬Ÿà„π
°√–∫«π°“√«“ß·ºπ   
 
 Scenario Planning  ¡—¬„À¡à∑’ Ëπ‘¬¡∑”°—π „™âμ“¡‡∑§π‘§Õ¬à“ß¡’         
¢—ÈπμÕπ¢Õß Peter Schwartz ·Ààß Global Business Network ´÷Ëß®–‰¡à¢Õ
π”¡“‡ πÕ ≥ ∑’Ëπ’È ·μà®–¢Õ· ¥ßμ—«Õ¬à“ß°“√π”‡Õ“‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡“∑”°“√
®‘πμπ“°“√®”≈ÕßÕπ“§μ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ √«¡ 4 Scenarios ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π          
ºŸ âÕà“π “¡“√∂π”‰ª‡ªìπ·π«§‘¥„π°“√®—¥∑” Contingency Plan °“√
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–¡“μ√°“√„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫¿“«–«‘°ƒμ¢Õß‡»√…∞°‘®„π
ªí®®ÿ∫—π 
 

Economic  

Boom 

Democratic 

Government 

Recession 

Mititary 

Government 

Scenario 
2 

Scenario 
1 

Scenario 
3 

Scenario 
4 

 °“√®—¥∑” Scenario Planning „π∑’Ëπ’È π”·√ßº≈—°¥—π 
(Driving Forces) ¥â“π∑‘»∑“ß°“√‡¡◊Õß¢Õßª√–‡∑»·≈–
∑‘»∑“ß‡»√…∞°‘®‰∑¬∑’Ëº—π·ª√ ¡“ Intersect °—π ·≈â«
®”≈Õß‡Àμÿ°“√≥å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π·μà≈– Quadrant ¡“‡ªìπ
‡Àμÿ°“√≥åÕπ“§μ∑’Ë‡ªìπ‰ª∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ¥—ß√Ÿª¿“æ∑’Ë 1 ´÷Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬ Scenario 1 À¡“¬∂÷ß°“√·μ°·¬°∑“ß°“√
‡¡◊Õß¢Õßª√–‡∑»¬ÿμ‘≈ß¥â«¬¥’ √—∞∫“≈¡’‡ ∂’¬√¿“æ·≈–
‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ∑’Ë Ÿß „π∑“ßμ√ß
¢â“¡ Scenario 3 À¡“¬∂÷ß °“√‡¡◊Õß¡“∂÷ß∑“ßμ—π ‡°‘¥
√—∞ª√–À“√¬÷¥Õ”π“®·≈–‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»∂¥∂Õ¬
∂÷ß¢—Èπ«‘°ƒμ „π¢≥–∑’Ë Scenario 2 À¡“¬∂÷ß °“√‡¡◊Õß¢Õß
ª√–‡∑»¡’‡ ∂’¬√¿“æ·μà‡»√…∞°‘®‡º™‘≠°—∫°“√∂¥∂Õ¬ 
·≈– Scenario 4 À¡“¬∂÷ß °“√‡¡◊Õß¢Õßª√–‡∑»¬—ß¡’
§«“¡·μ°·¬° ·μà‡»√…∞°‘®‰∑¬¬—ß§ß‡μ‘∫‚μ‰¥â¥’ 
 

¿“æ∑’Ë 1 

ºŸâ¥’μ°¬“° μ’Î „À≠àÕ“‡ ’́Ë¬π 

 

∫—°À”πâÕ¬  ¬“¡¬‘È¡¬“° 
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Scenario 1 μ’Î „À≠àÕ“‡´’Ë¬π 
 

 ‡ªìπ Scenario ·Ààß§«“¡Ωíπ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√
‡μ‘∫‚μ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ ËÕß„π∑ÿ°Ê ¥â“π ¡’√—∞∫“≈∑’ Ë¡— Ëπ§ß 
‡»√…∞°‘®‡μ‘∫‚μ‡√Á«°«à“ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π®π°≈“¬‡ªìπºŸâπ” ASEAN 
∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡·≈–°“√‡¡◊Õß√–À«à“ßª√–‡∑» ¥—Ëßμ’Î„À≠à
Õ“‡´’¬π 
 ‚¥¬‡°‘¥¢÷ ÈπÀ≈—ß®“°°“√ªØ‘√Ÿª∑“ß°“√‡¡◊Õß ªí≠À“§«“¡
·μ°·¬°·∫àß‡ªìπ ÕßΩí° ÕßΩÉ“¬ “¡“√∂μ°≈ß°—π‰¥â °“√‡¡◊Õß¡’°“√
æ—≤π“‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬·∫∫ ¡∫Ÿ√≥å ¡’√—∞∫“≈∑’Ë¡’‡ ∂’¬√¿“æ Ÿß 
‡ªìπ√—∞∫“≈æ√√§‡¥’¬«∑’Ë¡“®“°°“√‡≈◊Õ°μ—Èß∑’Ë„  –Õ“¥  “¡“√∂
¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‰¥â¥’∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® ·≈–∑“ß¥â“π —ß§¡ ∑”„Àâ
‡° ‘¥§«“¡‡™◊ ËÕ¡— Ëπ∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® ·≈– “¡“√∂·°â‰¢§«“¡
·μ°·¬°¢Õß —ß§¡∑’Ë√ÿπ·√ß‰¥â ‡°‘¥ —ß§¡∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ‡ªìπ
ª√–™“∏‘ª‰μ¬ À¡¥¬ÿ§¢ÕßºŸâπ”∑’Ë‡ªìπ‡º¥Á®°“√ ·≈–°“√§Õ√—ª™—Ëπ 
°“√≈ß∑ÿπ®“°μà“ßª√–‡∑»‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“° °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°“√ àßÕÕ°
¢¬“¬μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«„πÕ—μ√“∑’Ë Ÿß ª√–™“™π¡’√“¬‰¥â Ÿß ·≈– π„®
μàÕ ÿ¢¿“æ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡“°¢÷Èπ √—∞∫“≈ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫
 —ß§¡ ·≈–¡“μ√∞“π‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μª√–™“™π„Àâ Ÿß¢÷Èπ 
·≈–°“√·°â‰¢ªí≠À“¿“«–‚≈°√âÕπ ‡Õ°™π„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡ ·≈–°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 

Scenario 2 ºŸâ¥’μ°¬“° 

   „π‡Àμÿ°“√≥åÕπ“§μ®”≈Õßπ’ È ª√–‡∑»‰∑¬¡’√ —∞∫“≈∑’ Ë¡ ’
‡ ∂’¬√¿“æ °“√‡¡◊Õß‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬‡À¡◊Õπª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… ·μà
√—∞∫“≈¡’π‚¬∫“¬∑’Ë‡ªìπª√–™“π‘¬¡¡“°‡°‘π‰ª ‰¡à “¡“√∂æ—≤π“‰¥â
μàÕ‡π◊ËÕß ‡°‘¥«‘°ƒμ‡»√…∞°‘®·≈–‰¡à “¡“√∂·°â‰¢‰¥â ®÷ß‡À¡◊ÕπºŸâ¥’
μ°¬“° 
 ª√–‡∑»‰∑¬¡’√—∞∫“≈∑’Ë¡“®“°°“√‡≈◊Õ°μ—Èß∑’Ë‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬ 
¡’§«“¡¡—Ëπ§ß Ÿß ∂÷ß·¡â®– “¡“√∂∑”§«“¡μ°≈ß·≈–·°â‰¢§«“¡ 
¢—¥·¬âß∑“ß°“√‡¡◊Õß‰¥â ·μàμâÕß¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‡√àß¥à«π∑’Ë∑”„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬      
æ÷ßæÕ„® ‡πâπª√–™“π‘¬¡‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß√—∞∫“≈ ß∫ª√–¡“≥ 
„π°“√æ—≤π“¥â“π‡»√…∞°‘®πâÕ¬ √—∞∫“≈‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬
‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ‡»√…∞°‘®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß „π√–¬–·√°¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–‰ª‰¥â 
·μà√–¬–¬“«‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»®–‰ªμàÕ‰¡à‰¥â ‡°‘¥¿“«–«‘°ƒμ·≈–
∂¥∂Õ¬ °”≈—ß´◊ÈÕ¿“¬„πª√–‡∑»≈¥μË”≈ß °“√ àßÕÕ° °“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 
·≈–°“√≈ß∑ÿπ®“°μà“ßª√–‡∑»≈¥≈ß‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡‡™◊ ËÕ¡— Ëπ 
∑’Ë≈¥≈ß æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§®–´◊ÈÕ ‘π§â“‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ ≈¥°“√„™â ‘π§â“
øÿÉ¡‡øóÕ¬≈ß ·μà¬—ß„Àâ§«“¡ π„®„π¡“μ√∞“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ 
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Scenario 4  ¬“¡¬‘È¡¬“° 

Scenario 3 ∫—°À”πâÕ¬ 

 ‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥å®”≈ÕßÕπ“§μ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë°“√‡¡◊Õß‰¡à “¡“√∂
æ—≤π“μàÕ‰ª‰¥â ¡’√—∞∫“≈∑’Ë¢“¥‡ ∂’¬√¿“æ ¡’°“√æ—≤π“∑’Ë≈â“À≈—ß°«à“
ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–°“√‡¡◊Õß ¥—Ëß‡¥Á°πâÕ¬
¥âÕ¬æ—≤π“ ®÷ß„Àâ™◊ËÕ‡Àμÿ°“√≥åπ’È«à“ ∫—°À”πâÕ¬ 
 °“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»μ‘¥Õ¬Ÿà°—∫Õ¥’μ √—∞∫“≈¢“¥‡ ∂’¬√¿“æ ¡’√—∞∫“≈
∑’Ë®—¥μ—Èß®“°æ√√§°“√‡¡◊Õß∑’Ë¡’‡ ’¬ß¢â“ßπâÕ¬ ‚¥¬‡ªìπ√—∞∫“≈º ¡®“°
æ√√§‡≈Á°À≈“¬æ√√§ √—∞‰¡à “¡“√∂ πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈–·°âªí≠À“
¢Õß —ß§¡∑’ Ë·μ°·¬°·≈–‰¡à‡ªìπ∑’ Ë¬Õ¡√—∫·≈–‡°‘¥°“√μàÕμâ“π¢Õß
¢∫«π°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«μà“ßÊ «ß®√°“√‡¡◊Õß√Ÿª·∫∫‡°à“¬—ß§ßÕ¬Ÿà ∑â“¬∑’Ë ÿ¥
Õ“®≈ß‡Õ¬¥â«¬√—∞ª√–À“√ √—∞¡’ß∫ª√–¡“≥®”°—¥„π°“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬
·°â‰¢ªí≠À“‡»√…∞°‘® μâÕß¬Õ¡·∫àßμ“¡‚§«μâ“„Àâ°—∫Àπà«¬ß“πÀ≈—°∑’Ë
æ√√§√à«¡√—∞∫“≈¥Ÿ·≈ ‡»√…∞°‘®®–∂¥∂Õ¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß π—°≈ß∑ÿπ∑—Èß„π
·≈–μà“ßª√–‡∑»¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ °“√≈ß∑ÿπ≈¥≈ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√
·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»≈¥≈ß ªí≠À“§π«à“ßß“π¡“°¢÷Èπ æƒμ‘°√√¡°“√„™â
®à“¬´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õß§π‰∑¬®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√“§“¢Õß ‘π§â“·≈–°“√
∫√‘°“√¡“°°«à“§ÿ≥¿“æ Õÿμ “À°√√¡‡√àß≈¥μâπ∑ÿπ·≈–√“§“ ‘π§â“       
‡æ◊ËÕ√—°…“μ≈“¥‡Õ“‰«â ªí≠À“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ ·≈–¢“¥·√ß
º≈—°¥—π®“°∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π 

  ª√–‡∑»‰∑¬¡’√—∞∫“≈∑’Ë¡“®“°°“√ªØ‘«—μ‘ ‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
∫√‘À“√ª√–‡∑» ·μà‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»¬—ß‡μ‘∫‚μ‰¥âμ“¡‡»√…∞°‘®¢Õß
‚≈° ∂÷ß·¡âª√–™“™π®–‰¡àμâÕß‡º™‘≠°—∫¬ÿ§¢â“«¬“°À¡“°·æß ·μà°Á§ß¬‘È¡
‰¡àÕÕ° ®÷ßμ—Èß™◊ËÕ‡Àμÿ°“√≥åπ’È«à“  ¬“¡¬‘È¡¬“° 
  °“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»·μ°·¬°Àπ—° ‰¡à “¡“√∂·°â‰¢À“¢âÕ¬ÿμ‘‰¥â ®π
∑”„Àâ‡°‘¥√—∞ª√–À“√¢÷ÈπÕ’°§√—Èß ´÷Ëß‡ªìπ√—∞∫“≈∑’Ë∑—Èß —ß§¡·≈–μà“ßª√–‡∑»‰¡à
¬Õ¡√—∫ ‡ªìπ√—∞∫“≈∑’Ë‰¡à¡’‡ ∂’¬√¿“æ Õ“¬ÿ¢Õß√—∞∫“≈‰¡à¬◊π¬“« π‚¬∫“¬
√—∞∫“≈‰¡à “¡“√∂ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬ ‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√æ—≤π“∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈–∑“ß¥â“π —ß§¡„Àâ¡’°“√‡μ‘∫‚μ °“√
‡μ‘∫‚μ¢Õß‡»√…∞°‘®¿“¬„πª√–‡∑»‡°‘¥®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°“√ àßÕÕ°
‡π◊ËÕß®“°°“√¢¬“¬μ—«¢Õß‡»√…∞°‘®‚≈° ºŸâº≈‘μ„π¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–
°“√∫√‘°“√®–¡ÿàßμÕ∫ πÕß°“√∫√‘‚¿§¿“¬„πª√–‡∑»§«∫§Ÿà°—∫°“√ àßÕÕ° 
‡°‘¥π«—μ°√√¡„À¡àÊ ª√–™“™π„Àâ§«“¡ π„®„π¡“μ√∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ 
Õ“™’«Õπ“¡—¬ √«¡∑—Èß¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–
°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ∂÷ß·¡âª√–™“™π®–¡’§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¥’¢÷Èπ ·μàμâÕß∂Ÿ°
®”°—¥‡ √’¿“æ„πÀ≈“¬¥â“π ·≈–‰¡à‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬ μ°Õ¬Ÿà¿“¬„μâ√–∫Õ∫
‡º¥Á®°“√ 
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‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : §ÿ≥°ÿ≈™π° ‡®π»‘√‘æ‘°ÿ≈ 

1) °“√¡Õß„π ‘Ëß∑’Ë§πÕ◊Ëπ‰¡à¡Õß 
 Panos Panay π—°¥πμ√’ºŸâ´÷Ëß‰¡à‡§¬≈◊¡∂÷ß§«“¡≈”∫“°„π°“√‡™◊ËÕ¡
μàÕ√–À«à“ßπ—°¥πμ√’∑’Ë¡’§«“¡°√–À“¬°—∫ Promoter ºŸâ∑’ËμâÕß°“√«à“
®â“ßæ«°‡¢“ ‡¢“„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“™à«¬‚¥¬°“√ √â“ß Website ¢÷Èπ¡“
‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡μàÕ√–À«à“ßπ—°¥πμ√’·≈–«ß¥πμ√’¢π“¥‡≈Á°∑’Ë‡¢â“¡“ ¡—§√
‡ªìπ ¡“™‘° °—∫ Promoter Sonicbids °àÕμ—Èß„πªï 2001 Õ¬Ÿà≈”¥—∫∑’Ë 88 
¢Õß∏ÿ√°‘®‡Õ°™π„π US √“¬‰¥â $248,000 „πªï 2003 $3 ≈â“π„πªï 
2005 ·≈– $8 ≈â“π„πªï 2007 
 «‘ —¬∑—»πå¢Õß Panay ‰¡à‰¥âÀ¬ÿ¥Õ¬Ÿà‡æ’¬ß·§à∏ÿ√°‘®¥â“π¥πμ√’ ‡¢“
‡√‘Ë¡¡Õßμ≈“¥Õ◊Ëπ∑’Ë∂Ÿ°≈–‡≈¬ ‡™àπ π—°¡“¬“°≈ π—°· ¥ß π“ß·∫∫ 
π—°‡¢’¬πÕ‘ √– ·≈–π—°æŸ¥ 
ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß Sonicbids §◊Õ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å
¢Õß ‘Ëß∑’Ë‡√“æ∫‡®Õ ¡Õß·∫∫ Global ¢¬“¬¢π“¥„Àâ√«¥‡√Á« À¡—Ëπμ√«® Õ∫
∫àÕ¬Ê „ à„®∫√‘°“√ ·≈–Õ¬à“À¬ÿ¥∑’Ë®–¡Õß‰ª¢â“ßÀπâ“ 

2) °“√§‘¥πÕ°°√Õ∫ 
 ƒ¥ŸÀπ“«ªï 1999 Rick Krieger æ“≈Ÿ°™“¬‡¢“´÷Ëß¡’Õ“°“√‡®Á∫§Õ‰ª
À“À¡Õ∑’Ë Care Center ´÷Ëß°«à“®–‰¥âæ∫·æ∑¬å„™â‡«≈“∂÷ß 2 ™—Ë«‚¡ß 
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥∑’Ë«à“¡—ππà“®–¡’Àπ∑“ß∑’Ë –¥«°·≈–‡√Á«°«à“π’È ‡¢“
¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ ®“°§«“¡μâÕß°“√∑’ Ë‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‰¥â ·≈–„™â
·π«§‘¥®“°Õÿμ “À°√√¡∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π ‰¡à¡’„§√„π∏ÿ√°‘® Health 
Care §‘¥¡“°àÕπ«à“®– “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ‰¥â®“°∏ÿ√°‘® Auto Maintenance 
(Jiffy Lube) Minute Clinic ∂◊Õ‡ªìπμ—«Õ¬à“ß§≈“  ‘°‡¡◊ËÕ 8 ªï°àÕπ ¥â«¬
°“√„™âæ¬“∫“≈ª√–®” ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕ«‘π‘®©—¬·≈–√—°…“Õ“°“√
‡®Á∫ªÉ«¬∑—Ë«‰ª ‡™àπ ‰¢âÀ«—¥ ‰´π—  ∑”„Àâ°“√√—°…“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß –¥«°
√«¥‡√Á« ·≈–ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬ Rick Krieger ‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π Ÿß∂÷ß 
$170 ≈â“π ®“°°“√´◊ÈÕ Minute Clinic ¢Õß CVS Caremark Corp. „πªï 2007 

Outsmart! 
™‘ß‰À«æ√‘∫§«â“‚Õ°“ ¥â«¬ªí≠≠“ 

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß Minute Clinic §◊Õ 
¡Õß„Àâ°«â“ß  √â“ßÀÿâπ à«π∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–°≈â“∑’Ë®–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 

3) „™â∑ÿ° ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ 
 Michael Golden ‡§¬‡ªìπºŸâ∫√‘À“√∫√‘…—∑ Kohler 
´÷ Ëß‰¡à√Ÿ âÕ–‰√‡≈¬‡°’ Ë¬«°—∫ Arms Industry ‡¢â“√—∫
μ”·Àπàßª√–∏“π∫√‘À“√¢Õß Smith & Wesson (S&
W) „πªï 2004 Golden „™â‡«≈“‰¡à∂÷ß 3 ªï ‡¢“
 “¡“√∂∑”„Àâ√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° $100 ≈â“π„πªï 
2003 ‡ªìπ $237 ≈â“π„πªï 2007 ·≈–√“§“Àÿâπ®“° $1 
æÿàß∑–¬“π¢÷Èπ‡ªìπ $23 ‚¥¬°“√ß—¥‡Õ“∑ÿ° ‘Ëß∑’Ë‡¢“‰¥â
‡√’¬π√Ÿâ„π∏ÿ√°‘®∑’Ë‡¢“∑”¡“°«à“ 2 ∑»«√√…¡“„™â ´÷Ëß 
Golden ¡’ª√– ∫°“√≥å∑—Èß„π Manufacturing ·≈– 
Turnarounds ´÷Ëß∂◊Õ«à“ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ ”À√—∫ S&W 
 Golden æ∫«à“  ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’§ÿ≥§à“∑’Ë ÿ¥¢Õß S&W 
§◊Õ Brand ´÷ Ëß S&W ‡ªìπ Brand ∑’Ë¡’ª√–«—μ‘Õ—π
¬“«π“π·≈–‡ªìπ∑’Ë‡§“√æ„π∞“π–ºŸâº≈‘μÕ“«ÿ∏ªóπ
¡“°«à“ 150 ªï °≈¬ÿ∑∏å¢Õß Golden §◊Õ º≈—°¥—π„Àâ 
Brand ‡ªìπ∑’Ë√Ÿ â®—°·≈–¬Õ¡√—∫¡“°¢÷Èπ ‡®“–μ≈“¥ 
Niche Market ¡ÿ àß‡ªÑ“∑— ÈßÀ¡¥‰ª∑’Ë∏ÿ√°‘®ªóπæ°„π 
USA μ”√«®„π USA ·≈– FBI „™âº≈‘μ¿—≥±å¢Õß S&W 
·≈–‡¢â“´◊ÈÕ Thompson/Center Arms ‡æ◊ËÕ¢¬“¬∞“π
°“√º≈‘μ πÕ°®“°π’È¬—ßπ”‡∑§π‘§°“√º≈‘μ„À¡àÊ ¡“
„™â∑”„Àâ§à“„™â®à“¬≈¥≈ß ·≈–º≈º≈‘μ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ªí®®ÿ∫—π 
Golden °”≈—ß¡Õß∏ÿ√°‘®°≈ÿà¡ Home Security ·≈– 
º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë°ÆÀ¡“¬∫—ß§—∫ ‡™àπ ‡ ◊ÈÕ‡°√“– °ÿ≠·®¡◊Õ 

 ‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π¥’«à“ ‡ªÑ“À¡“¬æ◊Èπ∞“π¢Õß∑ÿ°°≈¬ÿ∑∏å §◊Õ °“√‡μ‘∫‚μ (Growth) ¥—ßπ—Èπ „π Outsmart       
ºŸâ‡¢’¬π‰¥â«‘‡§√“–Àå°≈¬ÿ∑∏å¢Õß 8 Õß§å°√ ∑’Ë∂◊Õ«à“ ¡’°“√‡μ‘∫‚μ√«¥‡√Á«∑’Ë ÿ¥„π‚≈° ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°Õ—μ√“
°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßπâÕ¬ 3 ªïμàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å‡À≈à“π’È  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß„π‚≈°ªí®®ÿ∫—π ¬ÿ§π’È∂◊Õ«à“ 
‡ªìπ¬ÿ§ Smart World ºŸâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¡à‡æ’¬ß·μàÕ¬Ÿà√Õ¥·μàμâÕß‡μ‘∫‚μ¥â«¬ ·≈–®–°¥¥—π„ÀâºŸâ∑’Ë
ÕàÕπ·Õ°«à“ª√—∫μ—«‚¥¬ √â“ß Model ∏ÿ√°‘®„À¡à ∂â“‰¡àª√—∫μ—«°Áμ“¬ ¥—ß°√≥’»÷°…“μàÕ‰ªπ’È 

‡ªÑ“À¡“¬æ◊Èπ∞“π 
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å §◊Õ 

°“√‡μ‘∫‚μ 
·μà°“√∑”∏ÿ√°‘®„π¬ÿ§ 

Smarth World 
μâÕß √â“ß 

New Business Model 
‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥ 

·≈–‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 
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ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß Smith&Wesson §◊Õ ‡≈◊Õ°ºŸâπ”∑’Ëμ√ßμ“¡ 
§«“¡μâÕß°“√ À“ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ§ÿ≥§à“∑’Ë·∑â®√‘ß ·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√º≈‘μ   
 

4) ‡ª≈’Ë¬π°√Õ∫Õâ“ßÕ‘ß 
 Jeffrey Housenbold ‡ªìπ Vice President ¢Õß eBay ®∫ MBA ®“° Harvard 
‡¢â“√—∫μ”·Àπàß CEO ¢Õß Shutterfly „π‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2548 Jeffrey §âπæ∫«à“ 
77% ¢Õß√“¬‰¥â¡“®“°≈Ÿ°§â“¢“ª√–®” ´÷Ëß¡’Õ¬Ÿà°«à“ 2 ≈â“π§π ‡¢“¢¬“¬°√Õ∫
Õâ“ßÕ‘ß„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’Ë§√∫«ß®√ ·μà¬—ß§ß¡ÿàß‡πâπ∑’Ë∏ÿ√°‘®
À≈—° ‡ª≈’Ë¬π®“°∫√‘°“√Õ—¥√ŸªÕÕπ‰≈πå°≈“¬‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√„π√Ÿª·∫∫ Internet-
Based Social-Expression and Personal-Publishing Service ‚¥¬∑’Ë Community 
·≈–æπ—°ß“π ¡’ à«π√à«¡‡ πÕ Idea „Àâ°—∫º≈‘μ¿—≥±å„À¡àÊ ¢Õß∫√‘…—∑  
ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß Shutterfly §◊Õ ¡Õß¿“æ„À≠à¢÷Èπ  √â“ß Community  
¡Õß„Àâ°«â“ß¢÷Èπ ·μà Focus ·§∫ √«∫√«¡·≈–¬◊πÀ¬—¥„π ‘Ëß∑’Ë∑” 
 

5) ∑”∑ÿ° ‘Ëß¥â«¬μ—«‡Õß 
 „πªï 1992 Dan Johnson °àÕμ—Èß S.A. Robotics ¢÷Èπ ´÷Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑√—∫ √â“ß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑¥·∑π¡πÿ…¬å„πß“π√◊ÈÕ∂Õπ‡§√◊ËÕß°”‡π‘¥π‘«‡§≈’¬√å ªï 2001 ∫√‘…—∑
ª√– ∫¿“«–Àπ’È‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ∑”„ÀâμâÕßÀ“ºŸâ™à«¬ §◊Õ Mike Cappello ´÷Ëß‡ªìπ‡æ◊ËÕπ
 ¡—¬‡√’¬π«‘»«°√ À≈—ß®“°∑’Ë Cappello ‡¢â“¡“™à«¬∫√‘À“√ √“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑‡æ‘Ë¡
¢÷Èπ 2000% ·≈–®”π«πæπ—°ß“π‡æ‘Ë¡®“° 12 §π ‡ªìπ 140 §π ªí®®ÿ∫—π∂◊Õ«à“
‡ªìπ¬ÿ§¢Õß°“√ Outsourcing ‚√ßß“π∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫‡ªìπ One Stop Shop ∂◊Õ«à“≈â“
 ¡—¬·≈â« ∂â“®–∑”∑ÿ°Õ¬à“ß¥â«¬μ—«‡Õß μâÕß„™â∑ÿπ„π°“√´◊ÈÕ‡§√◊ ËÕß®—°√·≈– 
´Õø·«√å Ÿß ·μà Cappello ¬◊π¬—π∑’Ë®–π”°“√º≈‘μ∑—ÈßÀ¡¥°≈—∫‡¢â“¡“¥”‡π‘π°“√‡Õß 
Õß§å°√ÕÕ°·∫∫·≈–º≈‘μ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’μ—«‡Õß ∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√º≈‘μ‡ªìπ‰ª
μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“  √√À“·≈–√—°…“∫ÿ§≈“°√∑’ Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ 
Cappello °√–μÿâπ„Àâ¡’§«“¡°≈â“·≈–· ¥ß§«“¡ “¡“√∂ÕÕ°¡“ ‚¥¬„Àâ√—∫º‘¥
™Õ∫ß“πμ—Èß·μàμâπ®π®∫‚§√ß°“√ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®  
ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß S.A. Robotics §◊Õ §«∫§ÿ¡ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ ®â“ß§π∑’Ë
‡°àß·≈–√—°…“‰«â ·≈–μâÕß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π 
 

6) Õ“»—¬§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ 
 Sheri Schmelzer ºŸâ§≈—Ëß‰§≈â Crocs ´÷Ëß‡ªìπ√Õß‡∑â“∑’Ë∑”®“°‡√´‘πμ“¡¢π“¥
¢ÕßºŸâ «¡„ à ·μà‡∏Õ°≈—∫‡ÀÁπ«à“¡—π¬—ß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë‡∏ÕμâÕß°“√ ®÷ßπ”‡»…¢Õß
‡≈àπ¡“μ°·μàß ·≈–æ∫«à“‡ªìπ∑’Ë∂Ÿ°„®∑—Èß§π„π∫â“π·≈–‡æ◊ËÕπ∫â“π∑’Ëæ∫‡ÀÁπ Rich 
Schmelzer ºŸâ‡ªìπ “¡’®÷ßπ”‰ª®¥ ‘∑∏‘∫—μ√·≈–μ—Èß∫√‘…—∑™◊ËÕ Flibbertyjibbet ¢÷Èπ¡“ 
·≈–‡√‘Ë¡º≈‘μ¢“¬ºà“πÕÕπ‰≈πå ¥â«¬ª√‘¡“≥¬Õ¥ —Ëß´◊ÈÕ∑’Ë¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâæ◊Èπ∑’Ë™—Èπ
≈à“ß¢Õß∫â“π´÷Ëß‡ªìπ‰≈πåº≈‘μ‡¥‘¡‰¥â·ª√ ¿“æ‡ªìπ§≈—ß ‘π§â“ ·≈– Outsource 
°“√º≈‘μ‰ªÕ¬Ÿà∑’Ë®’π Rich √Ÿâ¥’«à“°“√‡°“–μ‘¥ Crocs π’È®–®∫≈ß‡™àπ°—π ∂â“§πÀ¡¥
§«“¡∫â“§≈—Ëß„πμ—« Crocs ∫√‘…—∑‡√‘Ë¡ª√—∫μ—«¥â«¬°“√‡ πÕº≈‘μ¿—≥±å„À¡àÊ ‡™àπ 
Õÿª°√≥å¡◊Õ∂◊Õ °”‰≈¢âÕ¡◊Õ Crocs μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ Jibbitz ¥â«¬√“§“ $10 ≈â“π „π
‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ 2006 ´÷Ëß Rich ·≈– Sheri ¬—ß§ß∑”ß“πÕ¬Ÿà∑’Ë Jibbitz „πμ”·Àπàß
ª√–∏“π·≈– Chief Design Officer 
ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß Jibbitz §◊Õ §ÿ≥¡’ ‘Ëß∑’Ë¥’Õ¬Ÿà„πμ—«¡“°¡“¬ §‘¥°“√
„À≠à Õ¬à“≈–‡≈¬‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ∑”°“√μ≈“¥„Àâμ√ß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈– 
¡Õß°“√≥å‰°≈  

7) ®—¥√–‡∫’¬∫„Àâ°—∫§«“¡¬ÿàß¬“° 
 Glenn Laumeister ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’·°âªí≠À“∑’Ë´—∫´âÕπ∑“ß
∏ÿ√°‘® ‡¢“‡ª≈’Ë¬π«‘°ƒμ„Àâ‡ªìπ‚Õ°“ ¥â«¬°“√‡¢â“‰ª·°âªí≠À“„πμ≈“¥™‘Èπ à«π
¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’ ÷́Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡¢“™”π“≠ ‡¢“‡√‘Ë¡®“°°“√ √â“ß·§μ“≈ÁÕ°¢Õß Parts 
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ßà“¬μàÕ°“√„™âß“π ·≈–‰ªπ”‡ πÕμàÕ Retailers √“¬„À≠à 
∑”„ÀâºŸâº≈‘μ∂Ÿ°°¥¥—π„Àâ„™â√–∫∫‡¥’¬«°—π ªí®®ÿ∫—π·§μ“≈ÁÕ°¢Õß Partsearch ‰¡à‰¥â
®”°—¥‡©æ“–√â“π§â“ª≈’° ·μà¬—ß§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ßºŸâ„™â√“¬¬àÕ¬ ºŸâº≈‘μ ·≈– √â“π§â“
∫√‘°“√¥â«¬ ‚¥¬«‘ —¬∑—»πå¢Õß Partsearch §◊Õ ç°“«∑’Ë®–ª√– “π∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫
™‘Èπ à«π‡¢â“¥â«¬°—πé  √â“ß Supply Chain ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß Partsearch §◊Õ ‡≈◊Õ°«‘°ƒμ∑’Ë‡√“¡’§«“¡ “¡“√∂  
¡ÕßÀ“√Õ¬μàÕ ¢¬“¬„Àâ‡√Á« ®—¥°“√°—∫§«“¡‡©◊ËÕ¬™“ ·≈–‡√‘Ë¡®“°ßà“¬·≈â«§àÕ¬‡æ‘Ë¡
§«“¡´—∫´âÕπ æ√âÕ¡®—¥°“√°—∫§«“¡‡©◊ËÕ¬™“  
 

8) ∑”‡√◊ËÕß´—∫´âÕπ„Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕßßà“¬ 
 Becky Minard ·≈– Paal Gisholt ºŸâ§‘¥§âπ SmartPak  ‘Ëßª√–¥‘…∞å∑’Ë∑”„Àâ°“√
¥Ÿ·≈√—°…“¡â“ Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬μà“ßÊ °≈“¬‡ªìπ‡√◊ËÕßßà“¬ ‚¥¬°“√‡≈◊Õ° √√ ™—Ëßμ«ß
¬“·≈–Õ“À“√‡ √‘¡ ”À√—∫¡â“·μà≈–μ—« ¥â«¬∫√√®ÿ¿—≥±å∑’Ë‡ªî¥‰¥âßà“¬ ¡’ªÑ“¬™◊ËÕ
¢Õß¡â“·μà≈–μ—« ·≈–®—¥ àßμ“¡ Dose ∑’Ë„™âμàÕ«—π ·≈–¡’°“√„™â IT ‡¢â“¡“™à«¬„π
∑ÿ°‡√◊ËÕß ∑”„Àâ Productivity ·≈–§ÿ≥¿“æ Ÿß¢÷Èπ ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥
æ≈“¥ πÕ°®“°π’È √–∫∫ Autoship ¬—ß™à«¬„Àâ UPS ´÷Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑¢π àß ·≈–
∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ∑”ß“πßà“¬¢÷Èπ ∑”„Àâ‰¥âÕ—μ√“§à“¢π àß„π√“§“æ‘‡»…·≈–‰¥â√—∫ à«π
·∫àßº≈μÕ∫·∑π®“°ºŸâº≈‘μ 
ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß SmartPak §◊Õ Õ¬à“‡πâπ°“√≈¥μâπ∑ÿπ‡æ’¬ßÕ¬à“ß
‡¥’¬«  √â“ß«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√ ·≈–æ—≤π“®ÿ¥‡¥àπ„π‡√◊ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’  

 

§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß Smartest Companies °—∫ ∫√‘…—∑∑—Ë«‰ª 
 - Smartest Companies ®–¡’§«“¡∑–‡¬Õ∑–¬“π Ÿß ¥â«¬°“√μ—Èß‡ªÑ“ 
  À¡“¬ ÿ¥‡Õ◊ÈÕ¡ ¢≥–∑’Ë∫√‘…—∑∑—Ë«‰ªμâÕß°“√‡μ‘∫‚μ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê Õ¬à“ß 
   ¡Ë”‡ ¡Õ 
 - Smartest Companies ¡—°„™â —≠™“μ‘≠“≥„π°“√μ—¥ ‘π„® ¢≥–∑’Ë∫√‘…—∑ 
  ∑—Ë«‰ª¡—°®–μ—¥ ‘π„®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√«‘®—¬·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ 
 - Smartest Companies ®–¡ÿàß‡πâπ„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥‡¥àπ (Core Competency)  
 - Smartest Companies ®–¬÷¥≈Ÿ°§â“‡ªìπÀ≈—° ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–μÕ∫ πÕß 
  ≈Ÿ°§â“‰¥â¥’¢÷Èπ ¢≥–∑’Ë∫√‘…—∑∑—Ë«‰ª®–¡ÿàß‡πâπ∑’Ë∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß 

¢âÕ¡Ÿ≈Õâ“ßÕ‘ß Àπ—ß ◊Õ Out smarth! How to Do What You Competitors Canût by Jim Champy 
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§ §«“¡‡ªìπ¡“ 
 ®“°°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑”„Àâ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π‚¥¬„™â ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡°â“«Àπâ“μ“¡‰ª¥â«¬ ¥â«¬‡Àμÿπ’È‡Õß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√μà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÕß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—πÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°‘®°√√¡°“√§â“ μâÕß¡’°“√π”√–∫∫ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åå¡“„™â∫√‘À“√®—¥°“√
Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬ ª√–À¬—¥‡«≈“ ·≈–‡æ◊ËÕ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ‡π◊ËÕß®“°®–™à«¬
„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¡’§«“¡√«¥‡√Á«¢÷Èπ·μàμâπ∑ÿπμË”≈ß  ´÷Ëß°“√π”√–∫∫ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åμà“ßÊ ¡“„™â„πÕß§å°√π—Èπ®–
 “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â„πÀ≈“¬Ê °‘®°√√¡ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°‘®°√√¡°“√μ≈“¥ °“√®—¥´◊ÈÕ √«¡∂÷ß°“√π”¡“„™â·≈–§«∫§ÿ¡
√–∫∫°“√®—¥°“√¿“¬„π∑’ËÕß§å°√‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°ºŸâ„Àâ°“√√—∫√Õß¥â«¬ ´÷Ëß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ°“√π”
√–∫∫ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åå¡“„™âπ’È®–‡√’¬°«à“ Electronic-Based Management Systems À√◊Õ‡√’¬°¬àÕÊ «à“ EBMS (ISO & 
IAF, 2005:1)  
 
 μ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑—Ë«‰ª¢Õß ISO/IEC 17021:2006 (¢âÕ 9.1: ¢âÕ°”Àπ¥∑—Ë«‰ª - General requirements) ‰¥â¡’ Note 
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰«â ´÷Ëß°≈à“«‚¥¬ √ÿª‰¥â«à“ ç°“√μ√«®ª√–‡¡‘π ≥  ∂“πª√–°Õ∫°“√ (On-site) πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√‡¢â“‰ª
μ√«®ª√–‡¡‘π ≥  ∂“π∑’Ëμ—Èß®√‘ßÊ ¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ ‡™àπ ‚√ßß“π·≈â« ¬—ß√«¡∂÷ß °“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π‚¥¬∑“ß ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åå¥â«¬é (ISO, 2006: 14) 
 
 International Accreditation Forum, Inc. (IAF) ‰¥âÕÕ°‡Õ° “√ IAF MD 4:2008 ´÷Ëß‡ªìπ‡Õ° “√«à“¥â«¬ ç‡∑§π‘§
°“√μ√«®ª√–‡¡‘π∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπÕÿª°√≥å™à«¬  ”À√—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫°“√®—¥°“√∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√√—∫√Õß
√–∫∫ß“πé ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ°“√π”√–∫∫°“√®—¥°“√¡“„™â„πÕß§å°√‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“μ√∞“π 
ISO/IEC 17021:2006 ‚¥¬‡√’¬°‡∑§π‘§¥—ß°≈à“«π’È«à“ CAAT (Computer Assisted Auditing Techniques) μ—«Õ¬à“ß 
¢Õß°“√„™â‡∑§π‘§ CAAT „π°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π ‡™àπ 
 ë Teleconferencing 
 ë Web Meeting 
 ë Interactive Web-based Communications 
 ë Remote Electronic Access 
 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : §ÿ≥ ”√“≠  Õπº÷Èß ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬√—∫√Õß√–∫∫ 

e-Auditing 
°“√μ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫°“√®—¥°“√ 
¥â«¬ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

§«“¡°â“«Àπâ“ 
¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
„πªí®®ÿ∫—π ™à«¬„Àâ∏ÿ√°‘®
 “¡“√∂¥”‡π‘π°‘®°√√¡
μà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß –¥«°

√«¥‡√Á« ·≈–¬—ß™à«¬≈¥ 
§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 

MASCI ÐService
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§«“¡À¡“¬ 

 e-Auditing À√◊Õ Electronic Auditing §◊Õ °“√
μ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫°“√®—¥°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‚¥¬°“√„™â
√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀ√◊Õ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åå‡ªìπ‡§√◊ËÕß
¡◊Õ ”À√—∫°“√μ‘¥μàÕ°—π À√◊Õ àß∂à“¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ
√–À«à“ß°—π ‚¥¬∑’ËºŸâμ√«®ª√–‡¡‘π·≈–≈Ÿ°§â“‰¡àμâÕß
Õ¬Ÿà¥â«¬°—π ≥ ‡«≈“∑’Ë¡’°“√μ√«®ª√–‡¡‘π πÕ°®“°
π’È¬—ß “¡“√∂‡√’¬°™◊ËÕÕ◊ËπÊ ‰¥âÕ’° ‡™àπ Virtual Auditing 
‡ªìπμâπ  

 

À≈—°‡°≥±å·≈–¢âÕ°”Àπ¥æ◊Èπ∞“π 

∫“ßª√–°“√ ”À√—∫ e-Auditing 

 „π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π·∫∫ e-Auditing ¡’À≈—°
‡°≥±å·≈–¢âÕ°”Àπ¥æ◊Èπ∞“π∫“ßª√–°“√ ¥—ßπ’È 
 1. e-Auditing ®–‡ªìπ‡æ’¬ß à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√
μ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫°“√®—¥°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬®–π”
º≈°“√μ√«®‰ª„™âª√–°Õ∫°—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π ≥ 
 ∂“πª√–°Õ∫°“√ (On-site) °àÕπμ—¥ ‘π„Àâ°“√
√—∫√ÕßÀ√◊Õ§ß‰«â´÷ Ëß°“√√—∫√Õß√–∫∫°“√®—¥°“√ 
¥—ß°≈à“« 
 2. „π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π·∫∫ e-Auditing ∑—Èß 
ºŸâμ√«®ª√–‡¡‘π·≈–≈Ÿ°§â“ (ºŸâ√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π) 
μâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë “¡“√∂„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ àß∂à“¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å√–À«à“ß
°—π‚¥¬ºà“π ◊ ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’ Ë„™â ¡‘©–π— Èπ·≈â« 
°“√μ√«®ª√–‡¡‘π·∫∫ e-Auditing ®–‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ 
 3. ‡Õ° “√·≈–∫—π∑÷°μà“ßÊ μâÕßÕ¬Ÿ à„π√Ÿª 
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–¡’æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√ àß∂à“¬√–À«à“ß
ºŸâμ√«®ª√–‡¡‘π·≈–≈Ÿ°§â“ (ºŸâ√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π) 
 4. ∫“ß°‘®°√√¡‰¡à “¡“√∂„™â°“√μ√«®ª√–‡¡‘π 
·∫∫ e-Auditing ‰¥â ‡™àπ °√–∫«π°“√º≈‘μ °√–∫«π°“√
´àÕ¡·´¡ 
 

ª√–‚¬™πå¢Õß e-Auditing 

 1. ™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π 
 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”«—π‰¥â ‚¥¬‰¡à∂Ÿ°¢—¥ 
®—ßÀ«–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥—ß‡™àπ∑’ Ë‡°‘¥¢÷ Èπ‡¡◊ ËÕ¡’°“√
μ√«®ª√–‡¡‘π ≥  ∂“πª√–°Õ∫°“√ 
 2. ™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬∫“ß√“¬°“√≈ß ‡™àπ §à“
μ√«®ª√–‡¡‘π §à“‡¥‘π∑“ß §à“∑’ Ëæ—°¢ÕßºŸ âμ√«®
ª√–‡¡‘π ‡ªìπμâπ 
 3. ™à«¬„ÀâºŸâμ√«®ª√–‡¡‘π ·≈–≈Ÿ°§â“ (ºŸâ√—∫°“√
μ√«®ª√–‡¡‘π) ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„Àâ
 “¡“√∂ªØ‘∫—μ ‘ß“π‰¥â„πÀ≈“¬Ê √Ÿª·∫∫À√◊Õ
À≈“¬Ê  ∂“π°“√≥å 
 4. ™à«¬≈¥¿“√–°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√·≈–∫—π∑÷°
μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ°√–¥“… (Hard Copy) ‡π◊ËÕß®“°‡Õ° “√
·≈–∫—π∑÷°μà“ßÊ ‰¥â√ —∫°“√®—¥‡°Á∫‰«â„π√Ÿª ◊ ËÕ 
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 
 

¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π 

 À“°≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√¡’§«“¡ª√– ß§å
®–√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π·∫∫ e-Auditing  “¡“√∂
¥”‡π‘π°“√‰¥â ¥—ßπ’È 
 1. π”√–∫∫°“√® —¥°“√∑ ’ Ë¡ ’≈ —°…≥–‡ª ìπ 
Electronic-Based Management Systems (EBMS) 
¡“„™âªØ‘∫—μ‘ 
 2. °”Àπ¥ºŸâ·∑πÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂
„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀ√◊Õ°“√„™â ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
·≈–°”Àπ¥Õ”π“®·≈–Àπâ“∑’Ë„π°“√√—∫°“√μ√«®
ª√–‡¡‘π·∫∫ e-Auditing 
 3. ·®âß§«“¡ª√– ß§å¢Õ√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π
·∫∫ e-Auditing μàÕºŸ âμ√«®ª√–‡¡‘π·≈–„Àâ°“√
√—∫√Õß√–∫∫°“√®—¥°“√ 
 4. ª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“π¢ÕßºŸ âμ√«®
ª√–‡¡‘π‡æ◊ ËÕ°”Àπ¥‡ß◊ ËÕπ‰¢°“√μ√«®ª√–‡¡‘π 
«“ß·ºπ°“√μ√«®ª√–‡¡‘π √«¡∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥
μà“ßÊ  ”À√—∫μ√«®ª√–‡¡‘π 

 (¥ —¥·ª≈ß®“° IATA Catering Qual ity 
Assurance Programme, 2006: 6-11) 
 
 ®“°‡π◊ÈÕÀ“¢Õß∫∑§«“¡∑’Ë‡ πÕ¢â“ßμâπ ®–‡ÀÁπ
«à“°“√μ√«®ª√–‡¡‘π·∫∫ e-Auditing ‡ªìπ‡∑§π‘§
À√◊Õ«‘∏’°“√„À¡à«‘∏’°“√Àπ÷Ëß ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπμ“¡·π«‚πâ¡
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»¢Õß‚≈°„πªí®® ÿ∫ —π ´ ÷ Ëß∑ — ÈßºŸ âμ√«®
ª√–‡¡‘π·≈–ºŸâ√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘πμâÕß√—∫∑√“∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡æ√âÕ¡
 ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπμ“¡¡“ 
Õ’°¡“°¡“¬„πÕπ“§μÕ—π„°≈âπ’È Õß§å°√¢Õß∑à“π 
æ√âÕ¡À√◊Õ¬—ß ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È???? 
 

 
 

 

 

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß 

1. IAF,  IAF Mandatory Document for Advanced 
Surveillance and Recertification Procedures, Issue 
1 (IAF MD 3:2008) 
2. IAF, IAF Mandatory Document for the Use of 
Computer Assisted Auditing Techniques (çCAATé) 
for Accredited Certification of Management 
Systems, Issue 1 (IAF MD 4:2008) 
3. IATA, IATA Catering Quality Assurance (ICQA) 
Programme, Audit Methodology Brief. 2006. p.11. 
4. ISO, ISO/IEC 17021:  Conformity Assessment 
Requirements for Bodies Providing Audit and 
Certification of Management Systems, 2006, p.14. 
5. ISO & IAF, ISO 9001 Auditing Practices Group 
Guidance on: Audit ing Electronic-Based 
Management System (EBMS), 2005, p.1. 

°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π  
μâÕß¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â ‡æ◊ËÕ™à«¬‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â  

≈¥§à“„™â®à“¬ ·≈–ª√–À¬—¥‡«≈“ 
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 ‡¡◊ËÕ¡Õß°≈—∫¬âÕπÀ≈—ß‰ª„π√Õ∫ 50 ªï μ“¡§”°≈à“«¢Õßπ—°‡»√…∞»“ μ√å™◊ËÕ¥—ß ®–æ∫«à“‡°‘¥
¿“«–‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬∂÷ß 7 §√—Èß „πªï §.». 1960, 1969, 1973, 1980, 1981, 1990 ·≈– 
2001 ‚¥¬·μà≈–§√—Èß‡°‘¥®“° “‡Àμÿμà“ßÊ √«¡∂÷ß Õ—μ√“‡ß‘π‡øÑÕ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  ß§√“¡„πμà“ßª√–‡∑» 
π‚¬∫“¬¥â“π°“√‡ß‘π·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ëº‘¥æ≈“¥ øÕß ∫Ÿà¥â“π‡»√…∞°‘®·μ° °“√°àÕ°“√√â“¬ ·≈–
§«“¡‰¡à‡¢â¡·¢Áß„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°√ ¥—ßπ—Èπ ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß - Risk Managementé  
®÷ß‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ„π¥â“π°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°°‘®°√√¡
∑ÿ°°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®–™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„®
¢ÕßÕß§å°√‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ·≈–º≈°√–∑∫μàÕ°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√ 
πÕ°®“°π’È °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ¬—ß‡ªìπ«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë¥’ ·≈– ‡ªìπ°√–∫«π 
°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫Õß§å√«¡ (Holistic Management Process) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈
√–À«à“ß°“√‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°°“√∑”„Àâ‚Õ°“ ‡ªìπ®√‘ßÀ√◊Õ°“√¡’√“¬‰¥â®“°‚Õ°“  °—∫°“√≈¥§«“¡
 Ÿ≠‡ ’¬ μ“¡∑’Ë°≈à“«‰«â„π∫∑π”¢Õß HB 436 : 2004 ∑’Ë„™â§«∫§Ÿà°—∫ AS/NZS 4360 : 2004 
Risk Management Guidelines 
 
  ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß ∂“∫—πœ μ—Èß·μàªï æ.». 2549 
‡ªìπμâπ¡“ ·≈–‰¥âª√–°“»„™â§Ÿà¡◊Õ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ©∫—∫∑’Ë 1 ·°â‰¢§√—Èß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 26 °√°Æ“§¡ 2550 
´÷Ëß„™â·π«∑“ß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡À≈—° COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission ·≈– AS/NZS 4360 : 2004 ‚¥¬¡’°“√ª√–°“»π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  ®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß„π·μà≈–ªï ·≈–Õ¬Ÿà√–À«à“ß°“√ª√—∫ª√ÿß§Ÿà¡◊Õ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π “°≈ 
ISO 31000 Risk management - Principles and guidelines on implementation ·≈– ISO/IEC 31010 Risk 
management - Risk assessment guidelines √«¡∂÷ß°“√„™â Scenario Analysis ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√™’È∫àß·≈–
ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–≈à“ ÿ¥„π¢≥–π’È ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß ∂“∫—πœ ‰¥â„Àâ·π«π‚¬∫“¬„π°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√
∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡¢â“°—∫°“√∫√‘À“√°≈¬ÿ∑∏å¢Õß ∂“∫—πœ μ“¡·π«∑“ß¢Õß Dr. Robert S. Kaplan (Harvard 
Business School) and Palladium Group, Inc.  

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  
RM 31000 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : §ÿ≥æ√√≥’  Õ—ß»ÿ ‘ßÀå ºŸâ™à«¬ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—πÕ“«ÿ‚  

¥â«¬¿“«–«‘°ƒμ‡»√…∞°‘® 
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π·μà≈–§√—Èß 
À≈“¬Õß§å°√‰¥âπ” 

Risk Management 
‡¢â“¡“„™â„π°“√°”°—∫ 
¥Ÿ·≈Õß§å°√ ¡“°¢÷Èπ 

 

MASCI Service
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¢âÕ∫—ß§—∫·≈–§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ (Mandate and commitment) 

°“√μ‘¥μ“¡‡ΩÑ“√–«—ß·≈–°“√∑∫∑«π°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
(Monitoring and review of the framework)  

√Ÿª∑’Ë 1 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

  ”À√—∫¡“μ√∞“π ISO/FDIS 31000 ©∫—∫«—π∑’Ë 25 æƒ…¿“§¡ 2552 ´÷ËßÕ¬Ÿà
√–À«à“ß°“√‡«’¬π¢Õ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ®“°ª√–‡∑» ¡“™‘° ‚¥¬§√∫°”Àπ¥μÕ∫„π«—π∑’Ë 
25 °√°Æ“§¡ 2552 π—Èπ  √ÿª “√– ”§—≠‚¥¬ —ß‡¢ª‰¥â¥—ßπ’È  

I. ¢Õ∫¢à“¬ (Scope)  
  „ÀâÀ≈—°°“√·≈–·π«∑“ß∑—Ë«‰ª„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
  „™â‰¥â∑—Èß«‘ “À°‘®™ÿ¡™π ‡Õ°™πÀ√◊Õ “∏“√≥–  ¡“§¡ °≈ÿà¡ À√◊Õ∫ÿ§§≈  
  ‚¥¬‰¡à®”°—¥«à“‡ªìπÕÿμ “À°√√¡À√◊Õ “¢“„¥ 
  „™â‰¥â∑—Èß ”À√—∫°‘®°√√¡ √«¡∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√μ—¥ ‘π„® °“√¥”‡π‘πß“π  
  °√–∫«π°“√ Àπâ“∑’Ëß“π ‚§√ß°“√ º≈‘μ¿—≥±å ∫√‘°“√ ·≈– ‘π∑√—æ¬å  
  „™â‡æ◊ËÕª√– “π°√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π 
  ªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ ‚¥¬„Àâ·π«∑“ß„π°“√ π—∫ πÿπ¡“μ√∞“π ”À√—∫ 
  °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡©æ“–¥â“πÀ√◊Õ “¢“ ·≈–‰¡à‰¥â‡ªìπ°“√π”¡“„™â 
  ·∑π¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“« 
  ‰¡à‰¥â¡’§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–„Àâ„™â‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√√—∫√Õß (Certification)  

II. §”»—æ∑å·≈–∫∑π‘¬“¡ 
 °”Àπ¥§”»—æ∑å·≈–∫∑π‘¬“¡‰«â √«¡ 31 §” ÷́ËßÕâ“ßÕ‘ß§”»—æ∑å·≈–∫∑π‘¬“¡ 
 μ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π ISO/IEC Guide 73 : Risk Management - Vocabulary  
 (ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß ¡’ ∂“π–‡ªìπ Draft ·≈–°”Àπ¥·ºπ 

 ®–ª√–°“»„™â©∫—∫∑’Ë·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß„À¡à„πªï æ.». 2552 π’È (¢âÕ¡Ÿ≈ ≥ 30  
 ¡‘∂ÿπ“¬π 2552)  

III. À≈—°°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 1) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß √â“ß·≈–ª°ªÑÕß§ÿ≥§à“ (Value) 
 2) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ à«π ”§—≠ à«πÀπ÷ËßÀ√◊Õ‡ªìπ à«π„π°“√√«¡ 
  °√–∫«π°“√¢ÕßÕß§å°√  
 3) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑”°“√μ—¥ ‘π„® 
 4) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®—¥°“√§«“¡‰¡à·πàπÕπ (Uncertainty) ‰¥â™—¥‡®π 
 5) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ¡’‚§√ß √â“ß ·≈–∑—π‡«≈“ 
 6) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂„™âª√–‚¬™πå 
  ‰¥â∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ 
 7) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ°“√ª√—∫„Àâ‡À¡“– ¡°—∫¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ∫√‘∫∑¢Õß 
  Õß§å°√ 
 8) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’°“√æ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬¥â“π«—≤π∏√√¡·≈–§π 
 9) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’§«“¡‚ª√àß„ ·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ 
 10) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’ Ë¬ß¡’§«“¡‡ªìπæ≈«—μ (Dynamic) ∑”À√◊Õ‡°‘¥´È” 
  ·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 
 11) °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’ Ë¬ß™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß 
  μàÕ‡π◊ËÕß¢ÕßÕß§å°√ 

IV. °√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Framework for managing risk) 
 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (√Ÿª∑’Ë 1)  
 1) ¢âÕ∫—ß§—∫·≈–§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ (Mandate and commitment) : 
  °“√°”Àπ¥·≈–°“√‡ÀÁπ™Õ∫¥â«¬°—∫π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’ Ë¬ß  
  §«“¡ Õ¥§≈âÕß‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√°—∫ 
  π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥¥â“π°“√∫√‘À“√§«“¡ 
  ‡ ’Ë¬ß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫μ—«™’È«—¥¥â“π ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°√ «—μ∂ÿª√– ß§å 
  ¥â“π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–°≈¬ÿ∑∏å 
  ¢ÕßÕß§å°√ §«“¡‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫ °“√¡Õ∫À¡“¬ 
  Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π·μà≈–√–¥—∫ ∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ 
  μâÕß„™â °“√ ◊ËÕ “√μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°√Õ∫ 
  °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 2) °“√ÕÕ°·∫∫°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Design of framework  
  for managing risk) : 
  °“√∑”§«“¡‡¢â“„®Õß§å°√·≈–¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√ °“√‡™◊ËÕ¡ 
  ‚¬ßπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–π‚¬∫“¬Õ◊ËπÊ  
  ¢ÕßÕß§å°√ °“√∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫°√–∫«π°“√¢ÕßÕß§å°√ §«“¡√—∫º‘¥ 
  ™Õ∫∑’Ëμ√«® Õ∫‰¥â ∑√—æ¬“°√ ·≈–°“√°”Àπ¥°≈‰°°“√√“¬ß“π·≈– 
  °“√ ◊ËÕ “√∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° 

 3) °“√π”°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰ªªØ‘∫—μ‘ (Implementing risk  
  management) : 
  °“√π”°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰ªªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√π”°√–∫«π°“√ 
  ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰ªªØ‘∫—μ‘  
 4) °“√μ‘¥μ“¡‡ΩÑ“√–«—ß·≈–°“√∑∫∑«π°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  
  (Monitoring and review of the framework) : 
  °“√°”Àπ¥μ—««—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§◊∫Àπâ“ 
  ¢Õßμ—««—¥°—∫·ºπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ√–¬–Ê °“√∑∫∑«π§«“¡ 
  ‡À¡“– ¡¢Õß°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√∫√‘À“√ 
  §«“¡‡ ’ Ë¬ß∑— Èß„π¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ∫√‘∫∑¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ 
  °“√√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√¥”‡π‘π·ºπ°“√∫√‘À“√ 
  §«“¡‡ ’Ë¬ß‡∑’¬∫°—∫π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–°“√∑∫∑«π 
  ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  
 5) °“√ª√—∫ª√ÿß°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Continual  
  improvement of the framework) : 
  ‚¥¬„™âº≈®“°°“√μ‘¥μ“¡‡ΩÑ“√–«—ß·≈–°“√∑∫∑«π°√Õ∫°“√∫√‘À“√ 
  §«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–μ—¥ ‘π„®«à“®–ª√—∫ª√ÿß°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  
  π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß‰√ √«¡∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ 
  ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–«—≤π∏√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√  

°“√ÕÕ°·∫∫°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Design of  framework for managing risk) 

 °“√∑”§«“¡‡¢â“„®Õß§å°√·≈–¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√  
 °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ëμ√«® Õ∫‰¥â  
 °“√∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫°√–∫«π°“√¢ÕßÕß§å°√ 
 ∑√—æ¬“°√  
 °“√°”Àπ¥°≈‰°°“√√“¬ß“π·≈–°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π 
 °“√°”Àπ¥°≈‰°°“√√“¬ß“π·≈–°“√ ◊ËÕ “√¿“¬πÕ° 

°“√π”°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰ªªØ‘∫—μ‘  
(Implementing risk management) 

 °“√π”°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰ªªØ‘∫—μ‘  
 °“√π”°√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰ªªØ‘∫—μ‘  

°“√ª√—∫ª√ÿß°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  
(Continual improvement of the framework) 
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√Ÿª∑’Ë 2 °√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

 

°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
(Risk Treatment) 

 

°“√ ◊ËÕ “√·≈– 
°“√ª√÷°…“ 

(Communication and  
consultation 

°“√μ‘¥μ“¡‡ΩÑ“√–«—ß 
·≈–°“√∑∫∑«π 

(Monitoring 
and review)  

 

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß    (Risk assessment) 

°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ∫√‘∫∑ 
(Establishing the context) 

°“√™’È∫àß§«“¡‡ ’Ë¬ß 
(Risk identification) 

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß 
(Risk analysis) 

°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡‡ ’Ë¬ß 
(Risk evaluation) 

V. °√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk management process)  
 °√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡μà“ßÊ 5 °‘®°√√¡ (√Ÿª∑’Ë 2) 
 1) °“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√ª√÷°…“ (Communication and consultation) :  
  °“√ ◊ ËÕ “√·≈–°“√ª√÷°…“°—∫ºŸ â¡ ’  à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑— Èß¿“¬„π·≈– 
  ¿“¬πÕ°„π·μà≈–¢—ÈπμÕπ¢Õß°√–∫«π°“√ ‚¥¬°”Àπ¥·ºπ°“√ ◊ËÕ “√ 
  ·≈–°“√ª√÷°…“∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß  “‡Àμÿ º≈°√–∑∫  
  ·≈–μ—««—¥ 
 2) °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ∫√‘∫∑ (Establishing the context) :   
    °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ∫√‘∫∑¿“¬πÕ° ‡™àπ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡ 
    ¥â“π«—≤π∏√√¡·≈– —ß§¡ °“√‡¡◊Õß °ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ °“√‡ß‘π  
    ‡∑§‚π‚≈¬’ ‡»√…∞°‘® ∏√√¡™“μ‘ ·≈–°“√·¢àß¢—π  ∑—Èß„π√–¥—∫√–À«à“ß 
    ª√–‡∑» √–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ √–¥—∫ª√–‡∑»·≈–√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ ·π«‚πâ¡·≈– 
    μ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπÀ√◊Õ·√ßº≈—°¥—π∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√  
    §«“¡ —¡æ—π∏å °“√√—∫√Ÿâ·≈–§ÿ≥§à“¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬®“°¿“¬πÕ°  
    °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ∫√‘∫∑¿“¬„π ‡™àπ °“√°”°—∫¥Ÿ·≈  
    ‚§√ß √â“ßÕß§å°√ ∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’ Ëμ√«® Õ∫‰¥â  
    π‚¬∫“¬ «—μ∂ÿª√– ß§å·≈–°≈¬ÿ∑∏å ¢’¥§«“¡ “¡“√∂¥â“π∑√—æ¬“°√ 
    ·≈–Õß§å§«“¡√Ÿ â (μ âπ∑ÿπ ‡«≈“ §π °√–∫«π°“√ √–∫∫ ·≈– 
    ‡∑§‚π‚≈¬’) §«“¡ —¡æ—π∏å °“√√—∫√Ÿâ·≈–§ÿ≥§à“¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ 
    ¿“¬„π √–∫∫ “√ π‡∑»·≈–°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„® ¡“μ√∞“π  
    ·π«∑“ß·≈–√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√√—∫¡“„™â √Ÿª·∫∫·≈–¢Õ∫‡¢μ 
    ¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß —≠≠“  
    °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ∫√‘∫∑¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  
    ‡™àπ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°‘®°√√¡°“√ 
    ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°√–∫«π°“√ 
    ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√°”Àπ¥¢Õ∫¢à“¬¢Õß°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß    
    °“√°”Àπ¥°‘®°√√¡ °√–∫«π°“√ Àπâ“∑’Ëß“π ‚§√ß°“√ º≈‘μ¿—≥±å  
    ∫√‘°“√À√◊Õ ‘π∑√—æ¬å„π√Ÿª¢Õß‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë °“√°”Àπ¥§«“¡ 
     —¡æ—π∏å√–À«à“ß‚§√ß°“√À√◊Õ°‘®°√√¡Àπ÷Ëß°—∫‚§√ß°“√À√◊Õ°‘®°√√¡ 
    Õ◊Ëπ¢ÕßÕß§å°√ °“√°”Àπ¥«‘∏’°“√„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√ 
    °”Àπ¥«‘∏’°“√„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈   
    °“√™’È∫àß·≈–√–∫ÿ∂÷ß°“√μ—¥ ‘π„® °“√™’È∫àß °“√°”Àπ¥¢Õ∫¢à“¬·≈– 
    °“√°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√»÷°…“∑’Ë®”‡ªìπ √«¡∑—Èß¢Õ∫‡¢μ «—μ∂ÿª√– ß§å 
    ·≈–∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß„™â  
    °“√°”Àπ¥‡°≥±å‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡‡ ’Ë¬ß ‚¥¬ 
    æ‘®“√≥“ªí®®—¬μà“ßÊ ‡™àπ ≈—°…≥–·≈–ª√–‡¿∑¢Õß “‡Àμÿ·≈–º≈ 

    °√–∑∫∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷ Èπ·≈–«‘∏’°“√«—¥ ‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥ (Likelihood)   
    °√Õ∫‡«≈“¢Õß‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥·≈–/À√◊Õº≈°√–∑∫ √–¥—∫¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß  
    §«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸ â¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ √–¥—∫§«“¡‡ ’ Ë¬ß∑’ Ë¬Õ¡√—∫‰¥â 
    °“√√«¡°—π¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ≈“¬Ê Õ¬à“ß  
 3) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk assessment) :  
    °“√™’È∫àß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk identification) ‚¥¬ 
    - ™’È∫àß·À≈àß¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß æ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ‡¢μ¢Õßº≈°√–∑∫ ‡Àμÿ°“√≥å  
      “‡Àμÿ ·≈–º≈°√–∑∫   
    - ª√–¬ÿ°μå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–‡∑§π‘§„π°“√™’È∫àß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡À¡“– ¡ 
     °—∫«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß 
     ∑’Ë‡º™‘≠Õ¬Ÿà 
    - ¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–‡ªìπªí®®ÿ∫—π‡æ◊ËÕ„™â„π°“√™’È∫àß§«“¡‡ ’Ë¬ß 
    - ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ‡¢â“√à«¡„π°“√™’È∫àß§«“¡‡ ’Ë¬ß 
    °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk analysis) ‚¥¬ 
    - æ‘®“√≥“ “‡Àμÿ·≈–·À≈àß¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß º≈°√–∑∫∑—Èß¥â“π∫«° 
     ·≈–¥â“π≈∫ ‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥ ·≈–º≈°√–∑∫ 
    - æ‘®“√≥“¡“μ√°“√§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈  
    - °“√«‘‡§√“–ÀåÕ“®‡ªìπ‰¥â∑—Èß‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‡™‘ß°÷Ëßª√‘¡“≥ À√◊Õ‡™‘ßª√‘¡“≥  
     À√◊Õ√«¡°—π  
    °“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk evaluation)  
    ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡®”‡ªìπ„π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
    ·≈–≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√®—¥°“√ ´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫º≈≈—æ∏å¢Õß°“√ 
    «‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß  
 4)  °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk treatment) : 
  ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ“®√«¡∂÷ß  
    °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Avoid)  
    °“√· «ßÀ“‚Õ°“ ®“°§«“¡‡ ’Ë¬ß (Persue opportunity)  
    °“√°”®—¥·À≈àß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Remove) 
    °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥ (Change likelihood)  
    °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßº≈°√–∑∫ (Change consequence)  
    °“√·∫àßÀ√◊Õ°√–®“¬§«“¡‡ ’Ë¬ß√à«¡°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ (Share)  
    °“√§ßÀ√◊Õ√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ‰«â (Retain)  
 5) °“√μ‘¥μ“¡‡ΩÑ“√–«—ß·≈–°“√∑∫∑«π (Monitoring and review) : 
  °“√°”Àπ¥·ºπ„π°“√μ‘¥μ“¡‡ΩÑ“√–«—ß·≈–°“√∑∫∑«π ·≈–Àπâ“∑’Ë 
  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ √«¡∑—Èß°“√∫—π∑÷°º≈·≈–°“√√“¬ß“π∑—Èß¿“¬„π·≈– 
  ¿“¬πÕ°Õß§å°√ ·≈–„™â„π°“√∑∫∑«π°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
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‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : §ÿ≥æ√√≥’  Õ—ß»ÿ ‘ßÀå ºŸâ™à«¬ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—πÕ“«ÿ‚  

Audit Programme 
¢Õß ISO/IEC 
17021:2006 

‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫ CB 
„π°“√æ‘®“√≥“°”Àπ¥ 
‚ª√·°√¡°“√μ√«® 

ª√–‡¡‘π√–∫∫ QMS & 
EMS ·°à≈Ÿ°§â“ 

ASRP : Advanced 
Surveillance and 

 IAF : International Accreditation Forum, Inc. À√◊ÕÕß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑»«à“¥â«¬°“√√—∫√Õß
√–∫∫ß“π ‰¥âÕÕ°ª√–°“»‡Õ° “√ ”À√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¢ÕßÀπà«¬√—∫√Õß (CB : Certification Body) ·°à
Õß§å°√≈Ÿ°§â“´÷Ëß¡’ª√–«—μ‘º≈°“√¥”‡π‘π°“√√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ (QMS : Quality Management System 
‡™àπ ISO 9001) ·≈–√–∫∫°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (EMS : Environmental Management System ‡™àπ ISO 
14001) ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π¿“¬„μâ„∫√—∫√Õß∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π (Accredited Certificate) 
¢Õß CB Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß‡ªìπ°“√μÕ∫ πÕßÕ¬à“ßÀπ÷ËßμàÕ¢âÕ ß —¬¢Õß
Õß§å°√¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ 
 ‡Õ° “√∑’Ë IAF ÕÕ°ª√–°“»„™â¥—ß°≈à“« °Á§◊Õ IAF MD 3 :2008 - IAF Mandatory Document for 
Advanced Surveillance and Recertification Procedures (ASRP), Issue 1 ª√–°“»„™â‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 1 
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2551 ‡√‘Ë¡„™â‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 15 °—π¬“¬π 2551 ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢âÕ 9.1.1 „π‡√◊ËÕß‚ª√·°√¡
°“√μ√«®ª√–‡¡‘π (Audit Programme) ¢Õß ISO/IEC 17021 : 2006 ´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ
∫√‘°“√μ√«®ª√–‡¡‘π·≈–√—∫√Õß√–∫∫°“√®—¥°“√ À√◊Õ CB ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√æ‘®“√≥“°”Àπ¥‚ª√·°√¡°“√μ√«®
ª√–‡¡‘π‡©æ“– QMS & EMS ·°àÕß§å°√≈Ÿ°§â“ ∑—Èßπ’È‡Õ° “√¢âÕ°”Àπ¥¥—ß°≈à“«‰¡à„™à¢âÕ∫—ß§—∫ ·μàÀ“°
Àπà«¬√—∫√Õß√–∫∫ß“π AB : Accreditation Body) ª√– ß§å®–„Àâ CB ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π (Accredited 
CB) ·≈–Õß§å°√≈Ÿ°§â“¢Õß CB ‡≈◊Õ°„™â ASRP  CB ·≈–Õß§å°√≈Ÿ°§â“¢Õß CB °Á®–μâÕßπ”‰ªªØ‘∫—μ‘·≈–· ¥ß∂÷ß
°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¥—ß°≈à“«μàÕ AB  
 «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡Õ° “√ IAF MD 3:2008 ¥—ß°≈à“« §◊Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®„π°“√®—¥°“√°“√μ√«®ª√–‡¡‘π
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ¢Õß CB ·°àÕß§å°√≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß·≈â«·≈–¬—ß§ß
√—°…“§«“¡§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å¢Õß√–∫∫°“√®—¥°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“πμ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬°”Àπ¥¢âÕ
°”Àπ¥¢—ÈπμË” ”À√—∫Õß§å°√≈Ÿ°§â“¢Õß CB ∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√®—¥∑” QMS ·≈–/À√◊Õ EMS Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈ ¡Ë”‡ ¡Õ„π™à«ß√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß ‚¥¬ CB ·≈–Õß§å°√‰¥âÀ“√◊Õ°—π·≈â««à“‡≈◊Õ°∑’Ë®–„™â ASRP ´÷Ëß°“√
„™â‚ª√·°√¡ ASRP ®–æ‘®“√≥“®“°§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (·μà‰¡à∑—ÈßÀ¡¥) „π°√–∫«π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π·≈–°“√
∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√ √«¡∂÷ßÀ—«¢âÕ°“√μ√«®μ‘¥μ“¡º≈∑’Ëμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â ”À√—∫·μà≈–Õß§å°√ 

 Õß§å°√ºŸâª√–°Õ∫°“√À≈“¬Ê Õß§å°√ ∑—ÈßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μº≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ ‘π§â“·≈–Õß§å°√
∑’Ë„Àâ∫√‘°“√´÷Ëß‰¥â®—¥∑”√–∫∫·≈–‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ISO 9001 ·≈–√–∫∫
°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ISO 14001 Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ™à«ß‡«≈“Àπ÷ËßÀ√◊Õ¡“°°«à“Àπ÷Ëß
√Õ∫°“√√—∫√Õß·≈â« §ß®–‡§¬ ß —¬«à“ ®–¡’°“√μ√«®ª√–‡¡‘πæ‘‡»…μà“ßÀ“° ”À√—∫Õß§å°√¥—ß
°≈à“«À√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ∑—Èß¥â“π‡«≈“ ∫ÿ§≈“°√ ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß„π¿“«–‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 
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¢âÕ°”Àπ¥¢—ÈπμË”‚¥¬ √ÿª ¢Õß IAF MD 3 : 2008  
 
¢âÕ°”Àπ¥‡∫◊ÈÕßμâπ  
 • CB μâÕß‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π “¢“ QMS ·≈–/À√◊Õ EMS ·≈â« Õ¬à“ß 
  πâÕ¬ 1 √Õ∫°“√√—∫√Õß 
 • CB μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ÕÕ°·∫∫‚ª√·°√¡ ASRP  ”À√—∫ 
  QMS ·≈–/À√◊Õ EMS ¢ÕßÕß§å°√≈Ÿ°§â“·μà≈–Õß§å°√ μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢âÕ 
   7.3 °“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ ¢Õß ISO 9001 „π¢Õ∫¢à“¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√ 
  √—∫√Õß√–∫∫ß“π 
 
¢âÕ°”Àπ¥°“√ÕÕ°·∫∫ 
 • CB μâÕß·®âß AB °àÕπ°“√„™â ASRP „À¡à ”À√—∫Õß§å°√≈Ÿ°§â“·μà≈–Õß§å°√ 
  ∑ÿ°§√—Èß 
 • Õß§å°√≈Ÿ°§â“μâÕß‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß QMS ·≈–/À√◊Õ EMS ·≈â« Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 
  √Õ∫°“√√—∫√Õß √«¡∂÷ß°“√μ√«®ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ°“√√—∫√Õß§√—Èß·√° (Initial  
  Certification Audit) °“√μ√«®μ‘¥μ“¡º≈ (Surveillance) ·≈–°“√μ√«® 
  ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ°“√√—∫√Õß„À¡àÀ√◊ÕμàÕÕ“¬ÿ°“√√—∫√Õß (Recertification Audit 
   or Renewal Audit)  
 • CB μâÕß¬◊π¬—π°“√‰¥â√—∫°“√√—∫√Õßμ“¡∑’Ë°”Àπ¥¢â“ßμâπ  
 • ¢âÕ∫°æ√àÕß¢ÕßÕß§å°√≈Ÿ°§â“∑’Ëæ∫„π√–À«à“ß√Õ∫°“√√—∫√Õß μâÕß‰¥â√—∫ 
  °“√·°â‰¢„Àâ ”‡√Á®°àÕπ°“√„™â ASRP 
 •  ”À√—∫ EMS, CB μâÕß¬◊π¬—π«à“Õß§å°√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°”Àπ¥°ÆÀ¡“¬∑’Ë 
  ‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–‰¡à¡’°“√∫—ß§—∫¡‘„Àâ≈–‡¡‘¥°ÆÀ¡“¬ (Sanction) „¥Ê ‚¥¬ 
  Àπà«¬ß“π°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß „π™à«ß‡«≈“ 1 √Õ∫°“√√—∫√Õß¥—ß°≈à“« 
  ¢â“ßμâπ 
 • CB ·≈–Õß§å°√μâÕß¡’μ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√ (Performance Indicator)  
  ∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ëμ°≈ß°—π‰«â ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√μ—¥ ‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß QMS ·≈–/ 
  À√◊Õ EMS ·≈–μâÕß¡—Ëπ„®«à“Õß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë 
  μ°≈ß°—π‰«âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 
  -   ”À√—∫ QMS : μ—«™’ È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«Õ¬à“ßπâÕ¬μâÕß 
    °”Àπ¥¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ„π°“√ 
    ∑”º≈‘μ¿—≥±å∑’ Ë ‡ª ìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–¢âÕ°”Àπ¥ 
    °ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–μâÕß√«¡¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß 
    μàÕ‡π◊ËÕß¢Õßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß QMS  
  -   ”À√—∫ EMS : μ—«™’ È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«Õ¬à“ßπâÕ¬μâÕß 
    °”Àπ¥ ¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√∑’ Ë· ¥ß∂÷ß°“√∫√√≈ÿπ‚¬∫“¬ 
     «—μ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ 
    °”Àπ¥°ÆÀ¡“¬·≈–¢âÕ°”Àπ¥Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫≈—°…≥–ªí≠À“¥â“π 
     ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Environmental Aspect) ·≈–μâÕß√«¡¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫ 
    °“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–°“√ªÑÕß°—π¡≈æ‘… (Prevention of Pollution)  
 • CB μâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡°“√∑’Ë∫—ß§—∫„™â‰¥â°—∫Õß§å°√„π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë 
  ‡°’Ë¬«¢âÕß „π°√≥’∑’Ë CB ¡’§«“¡®”‡ªìπ„π°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß°—∫·À≈àß 
  ¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ√—∫√Õß§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ μâÕß°”Àπ¥π‚¬∫“¬ 
  ·≈–¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π„π°“√√—°…“§«“¡≈—∫μ“¡∑’Ëμ°≈ß√à«¡°—π 
  -   ”À√—∫ QMS : ¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“  
    ∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡∑—ÈßÀ¡¥   
  -   ”À√—∫ EMS : ¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ ◊ËÕ “√ 
    ®“°Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß®“° 
    Àπà«¬ß“π°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

 • CB μâÕß∑«π Õ∫°√–∫«π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π¢ÕßÕß§å°√«à“ ¡’°“√ 
  ®—¥°“√μ“¡ ISO 19011 ¢âÕ·π–π”„π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π QMS ·≈–/À√◊Õ 
   EMS ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√Õâ“ßÕ‘ß∂÷ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâμ√«® 
  ª√–‡¡‘πμ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π¢âÕ 7. §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–°“√ª√–‡¡‘π 
  ºŸâμ√«®ª√–‡¡‘π ¢Õß ISO 19011 °√–∫«π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π¥—ß 
  °≈à“«μâÕß¡’°“√ª√– “π·≈–∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ª√–‡¡‘π QMS 
   ·≈–/À√◊Õ EMS ‚¥¬√«¡‰¥â ‰¡à„™à‡©æ“–Õß§åª√–°Õ∫„¥Õß§åª√–°Õ∫Àπ÷Ëß 
  ‡∑à“π—Èπ 
 • CB μâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡°“√∑’Ë∫—ß§—∫„™â‰¥â„π‡™‘ß —≠≠“ ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√‡æ‘Ë¡ 
  ¢Õ∫¢à“¬ §«“¡∂’Ë·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π„π°√≥’∑’Ë¡’‡Àμÿ°“√≥å 
  ∑’Ë¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬º≈°“√¥”‡π‘π°“√ 
  μ“¡∑’Ëμ°≈ß°—π‰«â¥âÕ¬≈ß 
 • „π°“√ÕÕ°·∫∫·μà≈– ASRP ¢Õß CB  
  -  §«“¡∂’Ë·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¢Õß CB μâÕß‡æ’¬ßæÕ„π°“√ 
    ∑”„Àâ CB ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥„π IAF MD 3 : 2008 π’È      
     ”À√—∫ ASRP ·μà≈–§√—Èß CB μâÕß°”Àπ¥√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√μ√«® 
    μ“¡ª°μ‘ (Base Level - Non ASRP) μ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π IAF Guidance  
    À√◊Õ‡Õ° “√‡°≥±å°”Àπ¥∑’Ë‡°’ Ë¬«¢âÕß ·≈–‡Õ° “√ IAF „π°“√ ÿà¡ 
    μ—«Õ¬à“ß Multi-Sites  ”À√—∫°√≥’ Multi-Sites  
  -  À“° CB «“ß·ºπ‚ª√·°¡ ASRP ·μà≈–‚ª√·°√¡ ∑’Ë≈¥√–¬–‡«≈“„π 
    °“√μ√«®ª√–‡¡‘π≈ß‡À≈◊ÕπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√ 
    μ√«®μ“¡ª°μ‘ CB μâÕß„Àâ‡Àμÿº≈À√◊Õ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√≈¥√–¬–‡«≈“ 
    ¥—ß°≈à“«∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ ¡§«√·≈â« ·≈–¢Õ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“° AB °àÕπ 
    ¥”‡π‘π°“√ 
  -  °“√μ√«®ª√–‡¡‘π‚¥¬°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß°√–∫«π°“√ QMS ·≈–/À√◊Õ EMS 
    ¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ ËÕ¬◊π¬—π§«“¡‡æ’¬ßæÕ·≈–§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß 
    °√–∫«π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π CB μâÕß¥”‡π‘π°“√„π°‘®°√√¡μàÕ‰ª 
    π’È‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬„π·μà≈–§√—Èß¢Õß°“√μ√«®μ‘¥μ“¡º≈·≈–°“√μ√«® 
    ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ°“√√—∫√Õß„À¡à ≥  ∂“πª√–°Õ∫°“√ 
    :   —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–μ—«·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√ 
    :  ª√–‡¡‘πªí®®—¬π”‡¢â“·≈–º≈≈—æ∏å (Inputs and Outputs) ¢Õß°“√ 
      ∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ √«¡∂÷ß°“√∑«π Õ∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß 
      Õß§å°√„π°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ëμ°≈ß°—π‰«â 
    :  ∑∫∑«π°√–∫«π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π √«¡∂÷ß¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π 
      ß“π·≈–∫—π∑÷°°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ 
      ¢ÕßºŸâμ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π ·≈– 
    :  ∑∫∑«π·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√·°â‰¢·≈–ªÑÕß°—π ·≈–∑«π Õ∫ª√– ‘∑∏‘º≈ 
      ¢Õß°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘  
  -  CB μâÕß¡—Ëπ„®«à“‰¥â¥”‡π‘π°“√‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫°“√ 
    √—∫√Õß∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π √«¡∂÷ß¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO / IEC 
     17021 : 2006 ·≈–¢âÕ°”Àπ¥‡©æ“– “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 
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2.   ”π—°ß“π¡“μ√∞“π ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õ“À“√
·Ààß™“μ‘ : ¡°Õ™. (National Bureau of 
Agricultural Commodity and Food Standards 
: ACFS) °√–∑√«ß‡°…μ√·≈– À°√≥å 
 
 ”À√—∫°“√√—∫√Õß„π “¢“ 
 • √–∫∫°“√«‘‡§√“–ÀåÕ—πμ√“¬·≈–®ÿ¥«‘°ƒμ 
  ∑’ËμâÕß§«∫§ÿ¡„π°“√º≈‘μÕ“À“√ (ISO/ IEC 
   17021) 
 • √–∫∫°“√®—¥°“√ ÿ¢≈—°…≥–∑’ Ë¥’„π ∂“π 
  ª√–°Õ∫°“√ (ISO/ IEC 17021) 
  
 ª√–°Õ∫°—∫æ—π∏°‘®¢Õß  √Õ. „π°“√ ç™à«¬„Àâ
ºŸâ„™â∫√‘°“√∫√√≈ÿ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π „π¥â“π
 ‘π§â“ ∫√‘°“√ √–∫∫°“√®—¥°“√ ·≈–°“√¥”‡π‘π
°≈¬ÿ∑∏å ¥â«¬°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈Õß§å§«“¡√Ÿâ  
°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√¡“μ√∞“π °“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß 
·≈–°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈é  √Õ. ®÷ß¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ
∫√‘°“√μ√«®ª√–‡¡‘π·≈–°“√√—∫√Õß‚¥¬§”π÷ß∂÷ß
º≈≈—æ∏å¢Õß≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß√«¡∂÷ß ASRP ·≈– E-Auditing 
¥â«¬ 
 

 • º≈≈—æ∏å¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫‚ª√·°√¡ ASRP ·μà≈–‚ª√·°√¡¢Õß CB μâÕß√«¡∂÷ß 
  -  ¢Õ∫‡¢μ∑’Ë CB ®–„™â°√–∫«π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π·≈–°“√∑∫∑«π¢Õß 
    ΩÉ“¬∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ°‘®°√√¡¢Õß CB  ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π 
  -  ‡°≥±å ”À√—∫°“√ —ß‡°μ°“√≥å (Witnessing) °“√μ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π¢Õß 
    Õß§å°√ √«¡∂÷ß°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßºŸâμ√«®ª√–‡¡‘π·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë‰¥â√—∫ 
    °“√μ√«®ª√–‡¡‘π 
  -  ‡°≥±å ”À√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–μ‘¥μ“¡‡ΩÑ“√–«—ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß 
    ºŸ âμ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π¢ÕßÕß§å°√ ·≈–«‘∏’„π°“√√“¬ß“πº≈°“√μ√«® 
    ª√–‡¡‘π¿“¬„π  
  -  ‡°≥±å ”À√—∫°“√ª√—∫‚ª√·°√¡°“√μ√«®ª√–‡¡‘π ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß¢’¥ 
    §«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬º≈°“√¥”‡π‘π 
    °“√μ“¡∑’Ëμ°≈ß°—π‰«â„π·μà≈–™à«ß‡«≈“  
  -  Õß§åª√–°Õ∫¢Õß QMS ·≈–/À√◊Õ EMS ∑’Ë®”‡ªìπμâÕßμ√«®ª√–‡¡‘π‚¥¬ CB 
    „π·μà≈–§√—Èß¢Õß°“√μ√«®μ‘¥μ“¡º≈·≈–°“√μ√«®ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ°“√√—∫√Õß 
    „À¡à ·≈– 
  -  ‡°≥±å§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡©æ“– ”À√—∫ºŸâμ√«®ª√–‡¡‘π¢Õß CB ·≈– 
     ”À√—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‡∑§π‘§  
 
 „∫√—∫√Õß  
 • CB μâÕß‰¡à¡’°“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß∑’Ë·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß«‘∏’°“√·∫∫ ASRP ·≈–  
  Non-ASRP  
  
  ”À√—∫ ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ :  √Õ. (Management System 
Certification Institute : MASCI) ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π„π°”°—∫¥Ÿ·≈¢Õß°√–∑√«ß
Õÿμ “À°√√¡ ®—¥μ—Èß¢÷ Èπμ“¡¡μ‘§≥–√—∞¡πμ√’ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√
√—∫√Õßμ“¡¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ·≈–¡“μ√∞“π√–∫∫Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√√—∫√Õß¢Õßª√–‡∑»„Àâ
∑—¥‡∑’¬¡°—∫ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„Àâ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘
μ“¡‡°≥±å¡“μ√∞“π·≈–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–√Õß√—∫ß“π„π√–¥—∫ “°≈‰¥â π—Èπ ‰¥â√—∫°“√
√—∫√Õß√–∫∫ß“π (Accreditation) ®“°Àπà«¬√—∫√Õß√–∫∫ß“π ¥—ßπ’È  
 
 
1.   ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√·Ààß™“μ‘«à“¥â«¬°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π :  √∫. (Office 
of the National Accreditation Council : ONAC) °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡   
 
  ”À√—∫°“√√—∫√Õß„π “¢“ 
 • √–∫∫°“√«‘‡§√“–ÀåÕ—πμ√“¬·≈–®ÿ¥«‘°ƒμ∑’ËμâÕß§«∫§ÿ¡„πÕ“À“√ (Based on 
   ISO/IEC Guide 65)  
 • √–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ (ISO/IEC Guide 62 (√Õ°“√Õπÿ¡—μ‘ª√—∫ Ÿà ISO/IEC 
   17021))  
 • √–∫∫°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (ISO/IEC Guide 66 (√Õ°“√Õπÿ¡—μ‘ª√—∫ Ÿà ISO/IEC 
   17021))  
 • √–∫∫°“√®—¥°“√Õ“™’«Õπ“¡—¬·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (ISO/IEC Guide 66 (√Õ°“√ 
  Õπÿ¡—μ‘ª√—∫ Ÿà ISO/IEC 17021)) 

 

 
¢âÕ¡Ÿ≈Õâ“ßÕ‘ß : IAF MD 3 :2008 - IAF Mandatory 
Document for Advanced Surveillance and 
Recertification Procedures, Issue 1, Issued 1 
February 2008, Application Date 15 September 2008  
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   ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ ‚¥¬§ÿ≥æ√√≥’ Õ—ß»ÿ ‘ßÀå (ºŸâ™à«¬ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π
Õ“«ÿ‚ ) ·≈–§ÿ≥®ß√—°…å ‚√®πåæ≈“‡ ∂’¬√ (ºŸâÕ”π«¬°“√Õ“«ÿ‚  ΩÉ“¬Àπà«¬μ√«®) ‰¥â‡¢â“√à«¡
°“√ª√–™ÿ¡ ISO/TC 176 §√—Èß∑’Ë 26 ®—¥¢÷Èπ ≥ Tokyo International Forum ‡¡◊Õß
‚μ‡°’¬« ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ √–À«à“ß«—π∑’Ë 23-28 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2552 ‚¥¬¡’ Mr. Kyoichi Hirota, 
Director-General of Japan Industrial Standards Committee √à«¡¥â«¬   Mr. 
Sadao Takeda, Director-General of the Japanese Standards Association ·≈– 
Dr. Yoshinori Iizuka, Chairman of the Japanese National Mirror Committee 
¢Õß§≥–°√√¡°“√ ISO/TC 176 ‡ªìπ‡®â“¿“æ®—¥°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–¡’Àπà«¬ß“πºŸâ π—∫ πÿπ°“√
®—¥ª√–™ÿ¡ ª√–°Õ∫¥â«¬  
 • Japan Accreditation Board for Conformity Assessment 
 • Japan Association for Certification Bodies 
 • Japan Auditors Training Association 
 • Ricoh Company Ltd. 
 • FUJITSU Ltd. 
 °“√ª√–™ÿ¡„π§√—Èßπ’È ¡’ºŸâ·∑π®“° 39 ª√–‡∑» ¡“™‘° 2 ª√–‡∑» —ß‡°μ°“√≥å ·≈– 13 Õß§å°√ ¡“™‘°‡¢â“√à«¡
°“√ª√–™ÿ¡œ ®”π«π 218 §π 
 
  “√– ”§—≠¢Õß°“√ª√–™ÿ¡ ISO/TC 176 §√—Èß∑’Ë 26 ‰¥â·°à 

 • °≈ÿà¡ª√– “πß“π¥â“π°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß TC 176 (TC 176 Conformity Assessment 

  Liaison Group) ‰¥â¡’°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ„πÀ≈“°À≈“¬À—«¢âÕ Õ“∑‘ §«“¡·μ°μà“ß 
  √–À«à“ß°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å (Product Certification) ·≈– °“√√—∫√Õß√–∫∫°“√®—¥°“√ (Management  
  System Certification) ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’À—«¢âÕ¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßÕ◊ËπÊ ∑’Ëπà“ π„® ‰¥â·°à  

  • °“√ª√—∫ª√ÿß¡“μ√∞“π New Edition ¢Õß ISO/TS 16949 ´÷Ëß®–¡’º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ 
   °≈ÿà¡ºŸâº≈‘μ™‘Èπ à«π„πÕÿμ “À°√√¡¬“π¬πμå ‚¥¬§“¥°“√≥å«à“®–¡’°“√ª√–°“»‡ªìπ¡“μ√∞“π©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å¿“¬ 
   „π‡√Á«Ê π’È 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

√“¬ß“π √ÿªº≈°“√‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡ 
°—∫Õß§å°“√√–À«à“ßª√–‡∑»«à“¥â«¬°“√¡“μ√∞“π 

§√—Èß∑’Ë 1 ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552 

Update ! 
TC 176-Quality 
Management & 

Quality Assurance 

MASCIntelligence - Standard Movement
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  • ·π«∑“ß°“√μ√«®ª√–‡¡‘π ‚¥¬ The Auditing Practices Group  

   (APG) ‰¥â¡’°“√∑∫∑«π‡Õ° “√·π«∑“ß°“√μ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫°“√®—¥°“√ ´÷Ëß 
   ≈à“ ÿ¥‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π ISO 9001:2008  
   ( “¡“√∂‡¢â“¥Ÿ‡Õ° “√ APG ‰¥â∑’Ë www.iso.org/tc176 iso9001auditingpracticesgroup) 

 • °≈ÿà¡∑”ß“π·ª≈¡“μ√∞“π‡ªìπ¿“…“Õ“√“∫‘° (The Arabic Translation 

  Task Force: ATTF) ‰¥â¡’°“√ª√–™ÿ¡μàÕ‡π◊ËÕß®“°§√—Èß∑’Ëºà“π¡“‡°’Ë¬«°—∫°“√·ª≈ 
  ¡“μ√∞“π„π Series ISO 9000 ‡ªìπ¿“…“Õ“√“∫‘° ∑— Èßπ’ È ‡æ◊ ËÕ„Àâ –¥«°μàÕ°“√ 
   π—∫ πÿπ·≈–°“√®—¥°“√„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»‡»√…∞°‘®∑’Ë¡’°“√„™â¿“…“Õ“√“∫‘°‡ªìπ¿“…“ 
  „π°“√μ‘¥μàÕ πÕ°®“°π’È ¬—ß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß§«“¡æ¬“¬“¡°√–μÿâπ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ 
  ª√–‡∑»„π°≈ÿà¡¥—ß≈à“«¡’°“√π”¡“μ√∞“π√–∫∫°“√ ISO 9001 ‰ªªØ‘∫—μ‘‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ 
    ”À√—∫ª√–‡∑»„π°≈ÿà¡ ATTF ∑’Ë„™â¿“…“Õ“√“∫‘°‡ªìπ¿“…“ ”§—≠„π°“√μ‘¥μàÕ 
  ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 9 ª√–‡∑» ·≈–Õ’° 3 Õß§å°√ ¡“™‘°¥â“π°“√¡“μ√∞“π 

 • °≈ÿà¡∑”ß“π·ª≈¡“μ√∞“π‡ªìπ¿“…“ ‡ªπ (The Spanish Translation 

   Task Force: STTG) ‚¥¬°“√ª√–™ÿ¡ ISO/TC 176 §√—Èß∑’Ë 26 π’È °≈ÿà¡ STTG 
   ¡‘‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡æ∫ª– ·μà®“°°“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡ STTG §√—Èß≈à“ ÿ¥∑’Ëºà“π¡“‡¡◊ËÕ 
  ‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡ ªï 2008 ´÷Ëß¡’Õß§å°√ ¡“™‘°∑’Ë„™â¿“…“ ‡ªπ‡ªìπ¿“…“ ”§—≠„π°“√ 
  μ‘¥μàÕ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡®”π«π∑—Èß ‘ Èπ 16 Õß§å°√ ¡“™‘° ·≈– 2 Õß§å°√¥â“π°“√ 
  ¡“μ√∞“π æ∫«à“ °“√®—¥∑”‡Õ° “√¡“μ√∞“π ISO 9001 ©∫—∫·ª≈‡ªìπ¿“…“ ‡ªπ‰¥â 
  ‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å·≈â« ´÷Ëß√«¡∂÷ß‡Õ° “√·π«∑“ß°“√μ√«®ª√–‡¡‘π·≈–‡Õ° “√ π—∫ πÿπ 
  μà“ßÊ ‚¥¬¿“√°‘®μàÕ‰ª¢Õß°≈ÿà¡ STTG §◊Õ °“√·ª≈¡“μ√∞“π ISO 9004 (ªí®®ÿ∫—π 
  ‡ªìπ FDIS Version) ¡“μ√∞“π New Edition ¢Õß ISO/TS 16949 ·≈–§Ÿà¡◊Õ ISO 9001 
   ”À√—∫∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á° 

 • §≥–∑”ß“πμ’§«“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß TC 176 (The Working Group on   

  Interpretations: WGI) §≥–°√√¡°“√‡∑§π‘§‰¥â‚¬°¬â“¬„Àâ§≥–∑”ß“πμ’§«“¡ 
  ¢âÕ°”Àπ¥ TC 176 ‰ªÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√¥Ÿ·≈¢Õß §≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 2 (Subcommittee 
   2: SC 2) ´÷Ëß√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß‡°’Ë¬«°—∫°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π ISO 9001 
 

 °“√ª√–™ÿ¡œ „π§√—Èßπ’È ·∫àßÕÕ°‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡§≥–
Õπÿ°√√¡°“√ ®”π«π 3 §≥–ª√–°Õ∫¥â«¬ 
 • §≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 1 (Subcommittee 1: SC 1)  
  «à“¥â«¬‡√◊ ËÕß·π«§‘¥·≈–§”»—æ∑å (Concept and 
   Terminology) 
 • §≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 2 (Subcommittee 2: SC 2)  
  «à“¥â«¬‡√◊ËÕß√–∫∫§ÿ≥¿“æ (Quality Systems) 
 • §≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 3 (Subcommittee 3: SC 3) 
  «à“¥â«¬‡√◊ ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ (Supporting 
   Technologies) 
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§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 1 (Subcommittee 1: SC 1) 

°“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 1 ´÷Ëß®—¥¢÷Èπ ≥ °√ÿß‚μ‡°’¬«„π§√—Èßπ’È ¡’ºŸâ·∑π‡¢â“√à«¡
°“√ª√–™ÿ¡∑—Èß ‘Èπ®”π«π 17 §π ®“° 12 ª√–‡∑» ¡“™‘°·≈–Õ’° 4 Õß§å°√ ¡“™‘°¥â“π
°“√¡“μ√∞“π º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 1 ‰¥â·°à 
 • °“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ (Workshop) „πÀ—«¢âÕÀ≈—°°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ 
  ·≈–Õπ“§μ¢Õß ISO 9000 (Quality Management Principles and the Future of ISO 
   9000) ‚¥¬„πÀ—«¢âÕπ’È ¡’ºŸâ π„®‡¢â“√à«¡®”π«π 35 §π ´÷Ëß∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â¡’°“√·≈° 
  ‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕÕπ“§μ¢Õß ISO 9000 ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‚¥¬º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ 
  ª√–™ÿ¡®–∂Ÿ° àßμàÕ‰ª¬—ß§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 1 ‡æ◊ ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 
  ª√–°Õ∫°“√∑∫∑«π¡“μ√∞“π ISO 9000 μàÕ‰ª 
 • °“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢¡“μ√∞“π ISO 9000 §≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 1 ‰¥â¡’°“√ 
  °”Àπ¥¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢¡“μ√∞“π ISO 9000 √–∫∫ 
  ∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ - À≈—°°“√·≈–§”»—æ∑å 
 • °“√∑”ß“π√à«¡°—∫§≥–∑”ß“π ISO °≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ‚¥¬‰¥â¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ§‘¥ 
  ‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§”»—æ∑å·≈–π‘¬“¡„À¡à∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ 

 

§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 2 (Subcommittee 2: SC 2) 

°“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 2 ¡’ºŸâ·∑π‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡∑—Èß ‘Èπ®”π«π 41 Õß§å°√
 ¡“™‘° 1 Õß§å°√ —ß‡°μ°“√≥å ·≈– 13 Õß§å°√ ¡“™‘°¥â“π°“√¡“μ√∞“π º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â
®“°°“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 2 ‰¥â·°à 
 • °“√ª√–°“»¡“μ√∞“π ISO 9001:2008 ‚¥¬≈à“ ÿ¥‰¥â¡’°“√ª√–°“»¡“μ√∞“π 
   ISO 9001 ©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π ªï 2008 ¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¢âÕ √ÿª 
  ®“°ª√–‡∑» ¡“™‘°‡¡◊ËÕ™à«ß°≈“ßªï 2008  ”À√—∫‡Õ° “√ π—∫ πÿπ¡“μ√∞“π ISO 
   9001:2008 ´÷ Ëß‰¥â·°à çThe ISO 9000 Introduction and Support Packageé  
  ( “¡“√∂¥“«πå‚À≈¥‡Õ° “√©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å‰¥â∑’ Ë www.iso.org/tc176/sc2) ‰¥â 
  ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“πª√—∫ª√ÿß·°â‰¢„À¡à¢Õß ISO 9001 ‡ªìπ∑’Ë 
  ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« 
 • °“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢¡“μ√∞“π ISO 9004 ‚¥¬ªí®®ÿ∫—π„™â™◊ ËÕ«à“ çManaging 
   for the sustained success of an organization - A quality management approaché 
   ´÷Ëß¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—∫¡“μ√∞“π√à“ß©∫—∫‡«’¬π¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ (Draft International  
  Standard: DIS)  ”À√—∫°“√ª√–™ÿ¡„π§√—Èßπ’È ª√–‡∑» ¡“™‘°μà“ßÊ ∑’Ë‡¢â“√à«¡°“√ 
  ª√–™ÿ¡‰¥â„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¡“°¡“¬∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√∑∫∑«π¡“μ√∞“π ·≈–∑’Ë 
  ª√–™ÿ¡‰¥â§“¥°“√≥å‰«â«à“¡“μ√∞“π ISO 9004 ©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å®– “¡“√∂ª√–°“» 
  Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√‰¥â¿“¬„π ‘Èπªï 2009 π’È 

 • °“√§√∫«“√–¢Õß Dr. John Davies ª√–∏“π§≥–Õπÿ°√√¡°“√ 
  ∑’Ë 2 ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èßπ—∫μ—Èß·μàªï §.». 1986 ‚¥¬ª√–‡∑» 
   ¡“™‘°μà“ß°≈à“«¬°¬àÕßμàÕ°“√∑”ß“π∑’Ë¥’μ≈Õ¥¡“„π¥â“π¢Õß 
  °“√„Àâ∫√‘°“√·≈–§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ π—∫ πÿπμàÕ°“√¥”‡π‘πß“π 
  ¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ¢Õß Dr. John Davies 
 

§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 3 (Subcommittee 3: SC 3) 

º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë 3 ‰¥â·°à 
 • ¡“μ√∞“π ISO 19011 ·≈–°“√μ√«®ª√–‡¡‘π ‚¥¬¡“μ√∞“π  
  ISO 19011 Õ¬Ÿà√–À«à“ß°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“μ√∞“π 
   New Edition ‚¥¬§≥–∑”ß“π∑’Ë 16 (Working Group :WG 16)  
  ´÷Ëß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√μà“ßÊ  
  ∑’Ë¡’°“√μ√«®ª√–‡¡‘π∑—Èß¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬¥â“π 
  Õ“À“√ °“√®—¥°“√Àà«ß‚´àÕÿª∑“π §«“¡ª≈Õ¥¿—¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 
   “√ π‡∑» ·≈–À—«¢âÕÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  ”À√—∫°“√ª√–™ÿ¡ 
  ≈à“ ÿ¥„π§√—Èßπ’Èπ— Èπ ‰¥â§“¥°“√≥å«à“√à“ß¡“μ√∞“π©∫—∫§≥– 
  °√√¡°“√ (Committee Draft: CD) ®– “¡“√∂®—¥∑”‰¥â¿“¬„π 
  ªï 2009 π’È 
 • °‘®°√√¡¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ §≥–∑”ß“π∑’Ë 14 
  (Working Group: WG 14) ‰¥â¥”‡π‘πß“π°”Àπ¥¡“μ√∞“π ISO/ 
  TS10004  
 • ¡“μ√∞“π ISO 10018 °“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ 
  Õß§å°√·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ √—∫º‘¥™Õ∫°“√¥”‡π‘π°“√ 
  ‚¥¬§≥–∑”ß“π∑’Ë 15 (Working Group: WG 15) ‚¥¬§“¥ 
  °“√≥å«à“√à“ß¡“μ√∞“π©∫—∫§≥–°√√¡°“√ (Committee Draft: 
  CD) ®– “¡“√∂®—¥∑”‰¥â∑—π¿“¬„πªïπ’È 
 
 ∑—Èßπ’È ºŸâ·∑π¢Õß ∂“∫—πœ ‰¥â‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√
∑—Èß 3 §≥– ‚¥¬‡©æ“–„π§≥– ISO TC 176/SC3/WG14 - ISO/TS 
10004: Guidelines for monitoring and measuring customer 
satisfact ion ´ ÷ Ëß¡ ’®”π«πºŸ â ‡™ ’ Ë¬«™“≠¡“°°«à“ 50 ∑ à“π·≈–ºŸ â
 —ß‡°μ°“√≥å®“°Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ Õ’°ª√–¡“≥ 30 Àπà«¬ß“π ‚¥¬
ª√–‡∑» ¡“™‘°ª√–°Õ∫¥â«¬ 
 
 • Argentina • Botswana 
 • Brazil • Canada 
 • China • Costa Rica 
 • France • Germany 
 • India • Indonesia 
 • Italy • Korea 
 • Malaysia • Mexico 
 • Netherlands • Qatar 
 • Serbia and Montenegro • South Africa 
 • Singapore • Spain 
 • Sweden • Thailand 
 • UK • USA 
 • Venezuela • Turkey 
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   ”À√—∫°“√ª√–™ÿ¡§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢ÕßÀ—«¢âÕ¥—ß°≈à“«„π§√—Èßπ’È ¡’ºŸâ
·∑π®“°ª√–‡∑» ¡“™‘°‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ (Workshop) 
®”π«π 15 §π ®“° 14 ª√–‡∑» (ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ®’π 
μÿ√°’ Õ‘π‡¥’¬ ·Õø√‘°“„μâ ·§π“¥“ ‡°“À≈’ ‰∑¬  ‘ß§‚ª√å ‡¬Õ√¡—π ¡“‡≈‡´’¬ 
 ‡ªπ ‡¡Á°´‘‚°)  “√– ”§—≠°“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√ ISO TC 
176/SC3  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 
 
1. §≥–∑”ß“π À√◊Õ Working Group 14: WG 14 ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬°“√¥”‡π‘πß“π‡°’Ë¬«°—∫ 
 °“√®—¥∑”·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°“√‡ΩÑ“√–«—ß·≈–°“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ (Guidelines 
 for monitoring and measuring customer satisfaction) º≈≈—æ∏å·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°“√ 
 ª√–™ÿ¡¢Õß√à“ß¡“μ√∞“π©∫—∫§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√ (ISO Committee Draft: ISO CD) 
  §√—Èß∑’Ë 3 ´÷Ëß®–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“μàÕ·≈–®—¥∑”‡ªìπ√à“ß¡“μ√∞“π©∫—∫ Draft TS 10004 (Draft  
 International Standard: DIS) ·≈–®–∂Ÿ° àßμàÕ‰ª¬—ß ”π—°‡≈¢“∏‘°“√°≈“ß‡æ◊ËÕ∑”°“√‡«’¬π 
 ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·≈–≈ß§–·ππ‡ ’¬ß¢Õßª√–‡∑» ¡“™‘° À≈—ß®“°π— Èπ°Á®–∂Ÿ°®—¥∑”‡ªìπ 
 ¡“μ√∞“π©∫—∫ DIS 10004 ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μàÕ‰ª ‡æ◊ËÕ‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√ 
 æ—≤π“‡ªìπ¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈μàÕ‰ª  ”À√—∫ºŸâ¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡¢Õß WG 14 §◊Õ Lally 
 Marwah (·§π“¥“) ‚¥¬¡’ Thys Manganya (·Õø√‘°“„μâ) ‡ªìπºŸâ√à«¡¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡ 

 
2. §≥–∑”ß“π À√◊Õ Working Group 15: WG 15 ‰¥â “πμàÕ°“√∑”¡“μ√∞“π ISO 10018 ·π«∑“ß 
 ªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ (Guidelines for managing 
  organizational people involvement and competence) ´÷Ëß‰¥âæ—≤π“ÕÕ°¡“‡ªìπ√à“ß¡“μ√∞“π©∫—∫ 
 §≥–°√√¡°“√«‘™“°“√ (ISO CD) §√—Èß∑’Ë 1 ‡æ◊ËÕ°“√‡«’¬π¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·≈–≈ß§–·ππ‡ ’¬ß¢Õßª√–‡∑» ¡“™‘° 
 ´÷Ëß§“¥°“√≥å«à“¡“μ√∞“π©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å®–¡’°“√ª√–°“»Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„π™à«ßª≈“¬ªï §.». 2011/2012 
 ‡Àμÿº≈∑’Ë¡“μ√∞“π©∫—∫π’È¡’§«“¡≈à“™â“¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√‡π◊ËÕß¡“®“°‡ªìπ¡“μ√∞“π„À¡à·≈–¡’§«“¡ 
 ´—∫´âÕπ¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√¡“μ√∞“π ´÷ËßºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß WG 15 π’È §◊Õ  
 Peter Merrill (·§π“¥“) 
 
3. §≥–∑”ß“π√à«¡ À√◊Õ Joint Working Group 16: WG 16 ‰¥â¡’°“√¥”‡π‘πß“πμàÕ‡π◊ËÕß®“°°“√∑∫∑«π 
 ¡“μ√∞“π ISO 19011 ·π«∑“ß ”À√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ·≈–√–∫∫°“√®—¥°“√ 
  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Guidelines for quality and environmental management systems auditing) ‚¥¬°“√∑∫∑«π 
 ‰¥â¡’°“√¢¬“¬¢Õ∫¢à“¬‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¡“μ√∞“π√–∫∫°“√®—¥°“√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡’  
 º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬π—ÈπÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√‡μ√’¬¡√à“ß¡“μ√∞“π©∫—∫ WD (Working Draft: 
 WD) ÷́Ëß‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡ªìπ§√—Èß∑’Ë 2 ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß WG 16 π’È ¡’®”π«π 2 ∑à“π 
 §◊Õ Lain Muir (·Õø√‘°“„μâ) ·≈– Alister Dalrymple (Ω√—Ëß‡» ) 
 
4. ¡“μ√∞“π∑’Ë®–®—¥∑”μàÕ‰ª çGuidelines for business-to-consumer electronic commerce transactionsé  
 ¡“μ√∞“π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ √“¬≈–‡Õ’¬¥®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß·π«ªØ‘∫—μ‘ (Code of conduct)  
 °“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π (Complaints Handling) °“√μ—¥ ‘π°√≥’¢âÕ‚μâ·¬âß (Dispute resolution) °“√‡ΩÑ“ 
 √–«—ß·≈–°“√«—¥ (Monitoring and measuring)  
 

  ”À√—∫°“√ª√–™ÿ¡ ISO/IT 176 ·≈–°“√ª√–™ÿ¡§≥–Õπÿ°√√¡°“√§≥–μà“ßÊ §√—ÈßμàÕ
‰ª ´÷Ëß®–‡ªìπ§√—Èß∑’Ë 27 π—Èπ ∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π‰«â™à«ßª√–¡“≥‡¥◊Õπ
¡‘∂ÿπ“¬π ªï §.». 2010 (æ.». 2553) ‚¥¬¡’ª√–‡∑»‚§≈—¡‡∫’¬√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ®—¥°“√
ª√–™ÿ¡ ´÷Ëß®–®—¥¢÷Èπ ≥ Bogota ª√–‡∑»‚§≈—¡‡∫’¬ √–À«à“ß«—π∑’Ë 7 - 12 ¡‘∂ÿπ“¬π 2553 
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   ”π—°ß“π¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡‡ÀÁπ ¡§«√„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢À≈—°
‡°≥±å°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å¢Õß
 ”π—°ß“π¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ™—¥‡®π ‚ª√àß„  ·≈–‡ªìπ
∏√√¡  Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫°“√√—∫√Õß¢Õß “°≈ ·≈–‡ªìπ°“√æ—≤π“¿“§Õÿμ “À°√√¡„Àâ¡’
¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π §≥–°√√¡°“√¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡¡’¡μ‘„Àâ
§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„Àâª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢À≈—°‡°≥±å°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å „π°“√ª√–™ÿ¡§√—Èß∑’Ë 
557-1/2552 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 21 ¡°√“§¡ 2552 
 
  ”π—°ß“π¡“μ√∞“πÕÿμ “À°√√¡®÷ß¬°‡≈‘°ª√–°“» ”π—°¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±å
Õÿμ “À°√√¡ ‡√◊ËÕß À≈—°‡°≥±å°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å ©∫—∫≈ß«—π∑’Ë 4 ¡’π“§¡ 2551 
·≈–©∫—∫≈ß«—π∑’Ë 26 ¡°√“§¡ 2552 ·≈–ª√–°“»°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å
¢÷Èπ„À¡à ∑—Èßπ’È„Àâ¡’º≈μ—Èß·μà∫—¥π’È‡ªìπμâπ‰ª ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È 
 

1) ¢Õ∫¢à“¬ 

 °”Àπ¥∫∑π‘¬“¡ «—μ∂ÿª√– ß§å À≈—°°“√ °“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ°“√Õπÿ≠“μ °“√μ√«®μ‘¥μ“¡¿“¬À≈—ß
°“√Õπÿ≠“μ ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢∑’ËºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μμâÕßªØ‘∫—μ‘  ”À√—∫°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å∑—Èßº≈‘μ¿—≥±å∑—Ë«‰ª
·≈–º≈‘μ¿—≥±å∫—ß§—∫ 
 

2) ∫∑π‘¬“¡ 

 2.1 ¡“μ√∞“π À¡“¬∂÷ß ¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡∑’Ë√—∞¡πμ√’«à“°“√°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ 
   ª√–‡∑»°”Àπ¥ 
 2.2 º≈‘μ¿—≥±å∑—Ë«‰ª À¡“¬∂÷ß º≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’ª√–°“»°”Àπ¥¡“μ√∞“π 
 2.3 º≈‘μ¿—≥±å∫—ß§—∫ À¡“¬∂÷ß º≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’ª√–°“»°”Àπ¥¡“μ√∞“π·≈–¡’æ√–√“™ 
   °ƒ…Æ’°“°”Àπ¥„ÀâμâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π 
 2.4  ¡Õ. À¡“¬∂÷ß  ”π—°ß“π¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡ 
 2.5 ‡®â“Àπâ“∑’Ë À¡“¬∂÷ß æπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ëμ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡  
   æ.». 2511·≈–∑’Ë·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ 

À≈—°‡°≥±å 
°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å 
(Criteria for Product Certification) 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 
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§≥–°√√¡°“√¡“μ√∞“π
º≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡ 
¡’¡μ‘„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ
ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢À≈—°‡°≥±å
°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å 
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 2.6 ºŸâ¬◊Ëπ§”¢Õ À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ëª√– ß§å¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“μ· ¥ß 
   ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬¡“μ√∞“π°—∫º≈‘μ¿—≥±å∑—Ë«‰ª À√◊ÕºŸâ∑’Ëª√– ß§å 
   ¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“μ∑”À√◊Õπ”‡¢â“º≈‘μ¿—≥±å∫—ß§—∫ 
 2.7 ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μ À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“μμ“¡¡“μ√“ 
   16 ¡“μ√“ 20 ·≈–¡“μ√“ 21 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘ 
   ¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡ æ.». 2511 ·≈–∑’Ë·°â‰¢ 
   ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ 
 

3) «—μ∂ÿª√– ß§å 

 À≈ —°‡°≥±å°“√√ —∫√Õßº≈ ‘μ¿ —≥±åπ ’ È°”Àπ¥¢ ÷ Èπ‚¥¬¡’ 
 «—μ∂ÿª√– ß§å ¥—ßπ’È 
 3.1 ‡æ◊ ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ™—¥‡®π 
   ‚ª√àß„  ·≈–‡ªìπ∏√√¡ 
 3.2 ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫°“√√—∫√Õß¢Õß “°≈·≈–æ—≤π“ 
   ¿“§Õÿμ “À°√√¡„Àâ¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π 
 3.3 ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë 
   ®–‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß¿“§Õÿμ “À°√√¡ 
 

4) À≈—°°“√ 

 °“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“μ„Àâ· ¥ß ∑” À√◊Õπ”‡¢â“º≈‘μ¿—≥±å  
 ¡’À≈—°°“√„π°“√æ‘®“√≥“ ¥—ßπ’È 
 4.1 º≈‘μ¿—≥±å¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë¡“μ√∞“π 
   °”Àπ¥ 
 4.2 √–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±åμâÕß‡æ’¬ßæÕ 
   ∑’Ë®–√—°…“§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡ 
   ¡“μ√∞“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 
 

5) °“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ°“√Õπÿ≠“μ 

 5.1 °“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ°“√Õπÿ≠“μ¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È 
   5.1.1 μ√«® Õ∫°“√∑”º≈‘μ¿—≥±å 
   5.1.2 μ√«® Õ∫º≈‘μ¿—≥±å 
 5.2 °“√μ√«® Õ∫∑”º≈‘μ¿—≥±å 
    ¡Õ.¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫ ¥—ßπ’È 
   5.2.1 μ√«® Õ∫°“√∑”º≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâ∑”∑—Èß„π·≈– 
     μà“ßª√–‡∑» ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫§«∫§ÿ¡ 
     § ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å¢Õß‚√ßß“π∑’ Ë∑”μ“¡¢âÕ 
     °”Àπ¥°‘®°√√¡„π¿“§ºπ«° °. ¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å 
     °“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å©∫—∫π’È À√◊Õμ√«®ª√–‡¡‘π 
     √–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸ âπ”‡¢â“ 
     μ“¡¢âÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡„π¿“§ºπ«° ¢. ¢ÕßÀ≈—° 
     ‡°≥±å°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å©∫—∫π’È 
   5.2.2 æ‘®“√≥“¬Õ¡√—∫º≈°“√μ√«®ª√–‡¡‘π‚√ßß“π·∑π 
     °“√μ√«® Õ∫°“√∑”μ“¡¢âÕ 5.2.1 „π°√≥’∑’ Ë 
     ºŸ â∑”‰¥â√ —∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π®“°Àπà«¬ß“π∑’ Ë 
      ¡Õ. „Àâ°“√¬Õ¡√—∫μ“¡‡°≥±å∑’Ë  ¡Õ. °”Àπ¥ 
 5.3 °“√μ√«® Õ∫º≈‘μ¿—≥±å 
    ¡Õ. ®–¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫ ¥—ßπ’È 
   5.3.1 μ√«® Õ∫º≈‘μ¿—≥±åμ“¡À≈—°‡°≥±å‡©æ“–„π 
     °“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë 
     ‡ªìπºŸâ‡°Á∫μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫ 

   5.3.2 ª√–‡¡‘πº≈‘μ¿—≥±åμ“¡¢âÕ°”Àπ¥„π¡“μ√∞“π 
     ‚¥¬®–æ‘®“√≥“º≈∑¥ Õ∫º≈‘μ¿—≥±åμ“¡§«“¡ 
     ‡À¡“– ¡ ¥—ßπ’È 
     (1) º≈∑¥ Õ∫®“°ÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√∑¥ Õ∫∑’Ë‰¥â 
      √—∫°“√·μàßμ—Èß 
     (2) º≈∑¥ Õ∫®“°ÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√∑¥ Õ∫∑’ Ë  
       ¡Õ.„Àâ°“√¬Õ¡√—∫μ“¡‡°≥±å∑’Ë  ¡Õ.°”Àπ¥ 
 

6) °“√μ√«®μ‘¥μ“¡¿“¬À≈—ß°“√Õπÿ≠“μ 

 ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μ¬—ß§ß√—°…“§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å 
 „Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ  ¡Õ.®–¥”‡π‘π°“√ 
 μ√«®μ‘¥μ“¡¿“¬À≈—ß°“√Õπÿ≠“μ ‚¥¬°“√μ√«® Õ∫°“√∑” 
 º≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâ√—∫„πÕπÿ≠“μ·≈–°“√μ√«® Õ∫º≈‘μ¿—≥±å  
 ¥—ßπ’È 
 6.1 °“√μ√«® Õ∫°“√∑”¢ÕßºŸâ√—∫Õπÿ≠“μ 
    ¡Õ.®–¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫·μà≈–°√≥’ ¥—ßπ’È 
   6.1.1 °√≥’Õπÿ≠“μ„Àâ· ¥ß‡§√◊ ËÕßÀ¡“¬¡“μ√∞“π 
      °—∫º≈‘μ¿—≥±å À√◊Õ„Àâ∑”º≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡ 
      (1) μ√«® Õ∫°“√∑”º≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸ â∑” ‚¥¬ 
       °“√ª√–‡¡‘π√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å 
       μ“¡¢âÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡„π¿“§ºπ«° °. ¢Õß 
       À≈—°‡°≥±å°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å©∫—∫π’È·≈– 
       ‡°Á∫μ—«Õ¬à“ßº≈‘μ¿—≥±å®“°ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μ 
       ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫ 
      (2) æ‘®“√≥“¬Õ¡√—∫º≈°“√μ√«®ª√–‡¡‘π‚√ßß“π 
       ·∑π°“√μ√«® Õ∫°“√∑”μ“¡¢âÕ (1) „π°√≥’ 
       ∑’ËºŸâ∑”‰¥â√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π ®“°Àπà«¬ß“π 
       ∑’ Ë  ¡Õ. „Àâ°“√¬Õ¡√—∫μ“¡‡°≥±å∑’ Ë  ¡Õ. 
       °”Àπ¥  
 
       ‚¥¬∑—Ë«‰ª  ¡Õ. ®–¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫°“√ 
       ∑”·≈–μ√«® Õ∫º≈‘μ¿ —≥±å¢ÕßºŸ â√ —∫„∫ 
       Õπÿ≠“μ·μà≈–√“¬ 1§√—Èß/ªï ·≈–À“°º≈°“√ 
       μ√«®· ¥ß«à“ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μ “¡“√∂√—°…“ 
       §ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π 
       ‰¥âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–μàÕ‡π◊ ËÕß  ¡Õ.Õ“® 
       æ‘®“√≥“ª√—∫≈¥®”π«π§√— Èß°“√μ√«® Õ∫ 
       °“√∑”·≈–°“√μ√«® Õ∫º≈‘μ¿—≥±å „π∑“ß 
       °≈ —∫° —πÀ“°º≈°“√μ√«®· ¥ß« à“¡ ’ ‡Àμ ÿ 
       Õ—π§«√‡™◊ËÕ‰¥â«à“ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μ‰¡à “¡“√∂ 
       √ —°…“§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿ —≥±å„À â ‡ª ìπ‰ªμ“¡ 
       ¡“μ√∞“π‰¥âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–μàÕ‡π◊ ËÕß  
        ¡Õ. Õ“®æ‘®“√≥“ª√—∫‡æ‘Ë¡®”π«π§√—Èß°“√ 
       μ√«® Õ∫°“√∑”·≈–°“√μ√«® Õ∫º≈‘μ¿—≥±å  
       μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ 
   6.1.2 °√≥’Õπÿ≠“μ„Àâπ”‡¢â“º≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡  
      (1) πÕ°®“°®–°”Àπ¥‰«â‡ªìπÕ¬à“ßÕ◊ Ëπ  ¡Õ. 
       ®–μ√«® Õ∫°“√∑”º≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸ â∑”„π 
       μà“ßª√–‡∑»‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫§ÿ≥¿“æ 
       º≈‘μ¿—≥±åμ“¡¢âÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡„π¿“§ 
       ºπ«° °. À√ ◊Õ μ√«® Õ∫√–∫∫§«∫§ÿ¡ 
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¿“§ºπ«° °. 

¢âÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡„π√–∫∫§«∫§ÿ≥§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâ∑” 
ºŸâ¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“μμâÕß®—¥„Àâ‚√ßß“π∑’Ë¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“μ¡’√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å  
μ“¡¢âÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡„π√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

¿“§ºπ«° ¢. 

¢âÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡„π√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâπ”‡¢â“ 

ºŸâ¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“μμâÕß®—¥„Àâ¡’√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å μ“¡¢âÕ°”Àπ¥
°‘®°√√¡„π√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 
 ¢âÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡„π√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâπ”‡¢â“ 

1 °“√®—¥´◊ÈÕ 

2 °“√§«∫§ÿ¡º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥ 

3 °“√™’È∫àß·≈– Õ∫°≈—∫‰¥â 

4 °“√‡°Á∫√—°…“º≈‘μ¿—≥±å 

5 °“√§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕßμ√«® ‡§√◊ËÕß«—¥ ·≈–‡§√◊ËÕß∑¥ Õ∫ 

6 °“√Ωñ°Õ∫√¡ (∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂) 

7 °“√§«∫§ÿ¡∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ 

 

       §ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâπ”‡¢â“ 
       μ“¡¢âÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡„π¿“§ 
       ºπ«° ¢. ¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å°“√ 
       √—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å©∫—∫π’È 1 §√—Èßªï  
       ·≈â«·μà°√≥’ 
      (2) æ ‘®“√≥“¬Õ¡√ —∫º≈°“√μ√«® 
       ª√–‡¡‘π‚√ßß“π·∑π°“√μ√«® 
        Õ∫°“√∑”μ“¡¢âÕ (1) „π°√≥’∑’Ë 
       ºŸ â∑”„πμà“ßª√–‡∑»‰¥â√ —∫°“√ 
       μ√«®ª√–‡¡‘π®“°Àπà«¬ß“π∑’ Ë  
        ¡Õ.„Àâ°“√¬Õ¡√—∫μ“¡‡°≥±å∑’Ë 
        ¡Õ.°”Àπ¥ 
      (3) πÕ°®“°®–°”Àπ¥‰«â‡ªìπÕ¬à“ßÕ◊Ëπ  
        ¡Õ.®–‡°Á∫μ—«Õ¬à“ßº≈‘μ¿—≥±å 
       ®“°ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μ∑ÿ°§√—Èß∑’Ëπ” 
       ‡¢â“‡æ◊ ËÕ àßμ√«® Õ∫·≈–À“°¡’ 
       ‡ÀμÿÕ—π§«√‡™◊ËÕ«à“º≈‘μ¿—≥±å∑’Ëπ” 
       ‡¢â“¥—ß°≈à“«‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π  
       ®–μ√«®ª≈àÕ¬º≈‘μ¿—≥±åμàÕ‡¡◊ËÕ 
       ª√“°Ø«à“º≈μ√«® Õ∫‡ªìπ‰ª 
       μ“¡¡“μ√∞“π 
 6.2  ¡Õ.®–μ√«®μ‘¥μ“¡º≈‘μ¿—≥±å∑’ Ë√ —∫„∫ 
   Õπÿ≠“μ‚¥¬°“√´◊ ÈÕμ—«Õ¬à“ß®“° ∂“π∑’ Ë 
   ®”Àπà“¬μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡·≈–®–·®âßºŸâ√—∫ 
   „∫Õπÿ≠“μ∑√“∫ ‚¥¬ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μ®–μâÕß 
   ™”√–§à“„™â®à“¬„π°“√μ√«® Õ∫μ“¡Õ—μ√“∑’Ë 
   ª√–°“» 
 

7) ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’ËºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μμâÕßªØ‘∫—μ‘ 

 7.1 ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡ 
   §ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ª 
   μ“¡¡“μ√∞“π  
   ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μμâÕß‰¥â√—∫°“√μ√«®μ‘¥μ“¡ 
   ¿“¬À≈—ß°“√Õπÿ≠“μμ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π¢âÕ 6)  
   ¢â“ßμâπ·≈–®—¥„Àâ‚√ßß“π∑’Ë√–∫ÿ„π„∫Õπÿ≠“μ¡’ 
   °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å ¥—ßπ’È 
   (1) μâÕß¡’«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æμ“¡¢âÕ 
     °”Àπ¥°‘®°√√¡„π√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ 
     º≈‘μ¿—≥±åμ“¡¿“§ºπ«° °. À√◊Õ ¿“§ 
     ºπ«° ¢. 
   (2) μâÕß¡’°“√§«∫§ÿ¡/μ√«® Õ∫/∑¥ Õ∫ 
     ∑ ÿ°√“¬°“√μ“¡∑’ Ë¡“μ√∞“π°”Àπ¥ 
     ‚¥¬∑’Ë°“√μ√«® Õ∫·μà≈–√“¬°“√Õ“® 
     ®–°√–∑”‚¥¬ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë 
     ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬°Á‰¥â 
   (3) °√≥’μ√«® Õ∫°“√∑”º≈‘μ¿—≥±å¢Õß 
     ºŸâ∑”∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑» ‚√ßß“πμâÕß 
     ¡ ’ ‡§√ ◊ ËÕß¡ ◊Õ∑¥ Õ∫√“¬°“√μ“¡¢âÕ 
     °”Àπ¥„πÀ≈—°‡°≥±å‡©æ“–„π°“√ 
     √—∫√Õß º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡ªìπÕ¬à“ß 
     πâÕ¬·≈–μâÕß∑¥ Õ∫‡ªìπª√–®”∑’Ë 
     ‚√ßß“π 

   (4) °√≥’μ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâπ”‡¢â“ μâÕß¡’°“√ 
     ∑¥ Õ∫√“¬°“√μ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πÀ≈—°‡°≥±å‡©æ“–„π°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å 
     ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬ 
     (4.1) ºŸâπ”‡¢â“μâÕß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑¥ Õ∫√“¬°“√μ“¡¢âÕ°”Àπ¥„πÀ≈—°‡°≥±å 
       ‡©æ“–„π°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å ·≈–μâÕß∑¥ Õ∫‡ªìπª√–®” ≥  ∂“π∑’Ë 
       ¢ÕßºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μ À√◊Õ 
     (4.2) ºŸâπ”‡¢â“μâÕß àßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“μ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫√“¬°“√μ“¡ 
       ¢âÕ°”Àπ¥„πÀ≈—°‡°≥±å‡©æ“–„π°“√√—∫√Õßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  
       ≥ ÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√∑¥ Õ∫∑’Ë  ¡Õ.„Àâ°“√¬Õ¡√—∫ 
   (5) μâÕß·®âß„Àâ  ¡Õ. ∑√“∫∑ÿ°§√—Èß ‡¡◊ËÕ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈„¥Ê ‰ª®“°∑’Ë 
     ‡§¬·®âß‰«â∑’Ë  ¡Õ. ´÷ËßÕ“®¡’º≈μàÕ§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ 
   (6) μâÕß·®âßª√‘¡“≥°“√º≈‘μº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“μμàÕ  ¡Õ. ∑ÿ°§√÷Ëß 
     ªïªØ‘∑‘π‚¥¬μâÕß·®âß¿“¬„π 30 «—π π—∫·μà«—π∑’Ë§√∫°”Àπ¥·®âß 
   (7) μâÕß∫—π∑÷°·≈–®—¥‡°Á∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π‡°’ Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å√«¡∑—Èß 
     ∫—π∑÷°°“√·°â‰¢·≈– àß ”‡π“„Àâ  ¡Õ. ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√√âÕß¢Õ 
 7.2 °√≥’ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“μ· ¥ß‡§√◊ËÕßÀ¡“¬¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡°—∫ 
   º≈‘μ¿—≥±å∑—Ë«‰ª 
   ºŸ â√ —∫„∫Õπÿ≠“μμâÕß· ¥ß‡§√◊ ËÕßÀ¡“¬¡“μ√∞“π°—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’ Ë‰¥â√—∫„∫ 
   Õπÿ≠“μ¿“¬„π 30 «—π π—∫μ—Èß·μà«—π∑’Ë‰¥â√—∫·®âß®“°  ¡Õ. 
 7.3 ºŸâ√—∫„πÕπÿ≠“μμâÕß™”√–§à“„™â®à“¬„π°“√μ√«® Õ∫º≈‘μ¿—≥±å¿“¬„π 15 «—π 
   π—∫·μà«—π∑’Ë‰¥â√—∫·®âß„Àâ™”√– 
 

    1  °“√§«∫§ÿ¡«—μ∂ÿ¥‘∫ 

 2  °“√§«∫§ÿ¡√–À«à“ß°“√º≈‘μ 

 3  °“√§«∫§ÿ¡º≈‘μ¿—≥±å ”‡√Á®√Ÿª 

 4  °“√§«∫§ÿ¡º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥ 

 5  °“√™’È∫àß·≈– Õ∫°≈—∫‰¥â 

 6  °“√‡°Á∫√—°…“º≈‘μ¿—≥±å 

 7  ‡§√◊ËÕß®—°√∑’Ë„™â„π°“√º≈‘μ ·≈– °“√∫”√ÿß√—°…“ 

 8  °“√§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕßμ√«® ‡§√◊ËÕß«—¥ ·≈–‡§√◊ËÕß∑¥ Õ∫ 

 9  °“√Ωñ°Õ∫√¡ (∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂) 

 10 °“√§«∫§ÿ¡∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ 

¢âÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡„π√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâ∑” 

MASCIntelligence - Standard Movement
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MASCIntelligence -  “√–πà“√Ÿâ®“° ISO 

 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16 ¡°√“§¡ 2552  À¿“æ¬ÿ‚√ª‰¥â
ª√—∫·°â√–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°“√ª√—∫ª√– “π¡“μ√∞“π
„π√–¥—∫™“μ‘‡° ’ Ë¬«° —∫°“√®”·π°ª√–‡¿∑ 
°“√∫√√®ÿÀ’∫ÀàÕ ·≈–°“√μ‘¥©≈“° “√‡§¡’ ∑’Ë‡ªìπ
Õ—πμ√“¬μàÕ ÿ¢¿“æ¡πÿ…¬å ‚¥¬‡æ‘Ë¡√“¬™◊ËÕ “√‡§¡’
ª√–¡“≥ 600 ™π‘¥ „π®”π«ππ’Èª√–¡“≥ 200 
™π‘¥ ∂Ÿ°®”·π°«à“‡ªìπ “√°àÕ¡–‡√Áß·≈–∑”≈“¬
√–∫∫ ◊∫æ—π∏ÿå Carciogenic, mutagenic or toxic for 
reproduction 
 «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‡æ‘Ë¡ “√‡§¡’ 600 ™π‘¥„π
√–‡∫’¬∫¥—ß°≈à“«§◊Õ ‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
¢ÕßºŸâ„™â “√‡§¡’ ∑—Èß„π à«π¢ÕßºŸâ∑’Ë∑”ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫ “√‡§¡’·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ 
ºŸâº≈‘μ®–μâÕß¥”‡π‘π°“√∫√√®ÿÀ’∫ÀàÕ·≈–μ‘¥©≈“°
μ“¡∑’Ë√–‡∫’¬∫°”Àπ¥‰«â 
 √–‡∫’¬∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫√–‡∫’¬∫ 
REACH ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ “√‡§¡’∑’Ë¡’§«“¡πà“Àà«ß°—ß«≈
 Ÿß«à“®–‡ªìπÕ—πμ√“¬μàÕ ÿ¢¿“æ¡πÿ…¬å·≈– ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß  “√ CMR μâÕßºà“π
°√–∫«π°“√Õπÿ≠“μ°àÕπ°“√„™âß“π ÷́Ëß„π¢≥–π’È
¡’ “√‡§¡’ 7 ™π‘¥∑’ËÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√‡ªî¥√—∫øíß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“° “∏“√≥™π«à“§«√‡ªìπ “√∑’ËμâÕß
ºà“π°√–∫«π°“√Õπÿ≠“μ°àÕπ°“√„™âß“πÀ√◊Õ‰¡à 
 ¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫√“¬™◊ËÕ “√‡§¡’μ“¡
√–‡∫’¬∫∑’Ëª√—∫·°â„À¡à‰¥â∑’Ë http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ.do?uriOJ:L2009:011:0006:0082:EN:PDF 
·≈–°“√®”·π°ª√–‡¿∑ °“√∫√√®ÿÀ’∫ÀàÕ·≈–°“√
μ‘¥©≈“° “√‡§¡’ ·≈– “√º ¡ (mixtures) ‰¥â∑’Ë 
http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/121276.htm 

¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ 
 √–‡∫’¬∫∑’Ë 67/548/EEC «à“¥â«¬°“√®”·π°ª√–‡¿∑ °“√∫√√®ÿÀ’∫ÀàÕ ·≈–°“√μ‘¥
©≈“° “√‡§¡’ ·≈– “√º ¡ (Mixtures) ®–‰¥â√—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡¢â“°—∫√–∫∫ GHS 
(Globally Harmonised System on classification, labeling and packaging of hazardous 
substances) ¢ÕßÕß§å°“√ Àª√–™“™“μ‘ ´÷Ëß‡√‘Ë¡¡’º≈∫—ß§—∫„™â¿“¬„πÕ’¬Ÿ«—π∑’Ë 20 
¡°√“§¡ 2552 
  “√– ”§—≠¢Õß√–∫∫ GHS ∑’ËÕ’¬Ÿ®–π”¡“„™âª√–°Õ∫¥â«¬ 
 1.1 °”Àπ¥„Àâª√—∫ª√– “π°“√®”·π° “√ ·≈–°“√μ‘¥©≈“° “√‡§¡’‡ªìπ√–∫∫ 
   ‡¥’¬«°—π„πª√–™“§¡¬ÿ‚√ª 
 1.2 °”Àπ¥„Àâ∫√‘…—∑‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π®”·π°/®—¥ª√–‡¿∑  “√/ “√º ¡ 
   ‡Õß ·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈°“√®”·π° “√π—ÈπμàÕ European Chemical Agency 
   (À√◊Õ ECHA ´÷Ëß¥Ÿ·≈°“√®¥∑–‡∫’¬π “√‡§¡’„π√–‡∫’¬∫ REACH ‡™àπ 
   ‡¥’¬«°—π) 
 1.3 °”Àπ¥√“¬™◊ËÕ “√‡§¡’∑’Ë¡’°“√®”·π°/®—¥ª√–‡¿∑ ·≈–°“√μ‘¥©≈“° „π 
   √–¥—∫ª√–™“§¡¬ÿ‚√ª¢÷Èπ 
 1.4 √«∫√«¡√“¬°“√°“√®”·π°·≈–°“√μ‘¥©≈“° “√‡§¡’μ“¡∑’Ë∫√‘…—∑‰¥â 
   ·®âß„Àâ∑√“∫ μ“¡∑’Ë√–∫ÿ„π¢âÕ 1.2 ·≈– 1.3 
 1.5 Àâ“¡∑¥≈Õß “√‡§¡’°—∫ —μ«å¬°‡«âπ«à“‰¡à¡’∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë “¡“√∂„™â∑¥≈Õß 
   ‡æ◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ 
 πÕ°®“°π’È ª√–‡∑» ¡“™‘°Õ’¬Ÿ·≈–§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ªμ°≈ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ 
°“√ª√—∫ª√– “π°“√®”·π°·≈–°“√μ‘¥©≈“° “√∑’Ë‡ªìπæ‘…  “¡“√∂ – ¡ 
„π√à“ß°“¬‰¥â¬“«π“π (Persistent, bio-accumulative and toxic substances À√◊Õ 
PBT, very persistent, very bio-accumulative distances À√◊Õ VPVB) „π√–¥—∫
 Àª√–™“™“μ‘ 
 °“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ‡¢â“ Ÿà√–∫∫ GHS ®–μâÕß‡ √Á® ‘Èπ ¡∫Ÿ√≥å¿“¬„π«—π∑’Ë 1 
∏—π«“§¡ 2553  ”À√—∫ “√‡§¡’ ·≈–¿“¬„π«—π∑’Ë 1 ¡‘∂ÿπ“¬π 2558  ”À√—∫ “√
º ¡ ‚¥¬®–¡’°“√¬°‡≈‘°√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢ÕßÕ’¬Ÿ √«¡∑—Èß√–‡∫’¬∫∑’Ë 67/548/
EEC ¿“¬„π«—π∑’Ë 1 ¡‘∂ÿπ“¬π 2558 ∑—Èßπ’È„π™à«ß‡ª≈’Ë¬πºà“π ®–„™â Õß√–∫∫
§«∫§Ÿà°—π‰ª 
 
·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ : §≥–ºŸâ·∑π‰∑¬ª√–®”ª√–™“§¡¬ÿ‚√ª °√ÿß∫√— ‡´≈ å 22 
¡°√“§¡ 2552 

EU ª√—∫‡æ‘Ë¡√“¬™◊ËÕ “√‡§¡’ 600 ™π‘¥ 
‡¢â“ Ÿà√–∫∫°“√®”·π°ª√–‡¿∑ 
°“√∫√√®ÿÀ’∫ÀàÕ·≈–°“√μ‘¥©≈“° “√‡§¡’  

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 
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 Corporate Social Responsibility (CSR) 

¢Õß¬ÿ‚√ª‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë∫√‘…—∑·≈–Õß§å°√

∏ÿ√°‘®· ¥ß§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–

¡’ à«π√à«¡∑“ß¥â“π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡§«∫§Ÿà

‰ª°—∫°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß

§«“¡ ¡—§√„® ¬ÿ‚√ªæ¬“¬“¡º≈—°¥—π°√–· 

·π«§‘¥ CSR ·∫∫¢Õß¬ÿ‚√ª„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–

·æ√àÀ≈“¬¡“°¢÷Èπ„π‡«∑’‚≈° °≈à“«§◊Õ °“√‡ªìπ 

trend setter ‡πâπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫√‘…—∑

·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®μàÕª√–‡¥Áπ¥â“π —ß§¡ Õ“∑‘  «— ¥‘

¿“æ·√ßß“π §«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π °“√§ÿâ¡§√Õß

·√ßß“π‡¥Á°  ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ·≈–ª√–‡¥Áπ¥â“π 

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ◊ËπÊ 

 ªí®®ÿ∫—π ¬—ß‰¡à¡’¡“μ√∞“πÀ√◊Õ°Æ
√–‡∫’¬∫„π√–¥—∫ À¿“æ¬ÿ‚√ª (European 
Union - EU) ‡ªìπμ—«∫∑°ÆÀ¡“¬‡©æ“–
„π°“√°”Àπ¥°“√¡’ à«π√à«¡·≈–§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫√‘…—∑·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®μàÕ
  —ß§¡ ·μà∑“ß EU ‚¥¬ºà“π§≥–
°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª°Á¡’∫∑∫“∑À≈—°„π°“√
°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å¿“æ°«â“ß„π√–¥—∫ 
EU ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õßª√–‡∑»
 ¡“™‘°„π‡√◊ËÕß CSR ·≈–ª√–‡∑» ¡“™‘° 
EU ‡Õß°Á‰¥â‡ÀÁπ™Õ∫„πÀ≈—°°“√‡°’Ë¬«°—∫
§”®”°—¥§«“¡ ·π«§«“¡§‘¥ ·≈–«‘∏’°“√
ª√—∫„™â CSR „Àâ Õ¥§≈âÕß°—π∑—Ë«¬ÿ‚√ª 
Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬„π√–¥—∫
™“μ‘¢Õßª√–‡∑» ¡“™‘° EU ¬—ß¡’§«“¡
·μ°μà“ß°—π 

π‚¬∫“¬  
Corporate Social 
Responsibility (CSR)  
¢Õßª√–‡∑» ¡“™‘° À¿“æ¬ÿ‚√ª 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

 

MASCIntelligence - Standard Movement

CSR ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡πâπ
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

∫√‘…—∑ ·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®
μàÕª√–‡¥Áπ —ß§¡·≈– 

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
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°√Õ∫π‚¬∫“¬¥â“π CSR √–¥—∫™“μ‘¢Õßª√–‡∑» ¡“™‘° EU ‡πâπ 

3 ¥â“πÀ≈—° §◊Õ 
 1) π‚¬∫“¬·≈–°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡·π«§‘¥ CSR Õ“∑‘ °‘®°√√¡ 
   ‡æ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å·≈– √â“ß§«“¡μ√–Àπ—° °“√«‘®—¬ §«“¡√à«¡¡◊Õ 
   ¿“§√—∞ - ‡Õ°™π œ≈œ 
 2) π‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫ 
    CSR ∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„  Õ“∑‘ À≈—°‡°≥±å·≈– code of conduct °“√ 
   √“¬ß“πº≈ °“√º≈‘μ©≈“°·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√ 
   ÕÕ°„∫√—∫√Õß œ≈œ 
 3) π‚¬∫“¬„π “¢“Õ◊ËπÊ ∑’Ë®– àßº≈„π‡™‘ß àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ 
   ·π«§‘¥ CSR Õ“∑‘ ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬— Ëß¬◊π  
   π‚¬∫“¬¥â“π —ß§¡ π‚¬∫“¬¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ π‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ àß 
   ‡ √‘¡°“√§â“·≈–°“√ àßÕÕ° œ≈œ 
 

μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß CSR ¢Õßª√–‡∑» ¡“™‘° 

EU ‰¥â·°à  
 4.1 ‡¬Õ√¡—π 
   - „Àâ§«“¡ ”§—≠¡“° ¡’°√Õ∫°ÆÀ¡“¬/°Æ√–‡∫’¬∫§àÕπ¢â“ß 
    §√Õ∫§≈ÿ¡ 
   - „Àâ°“√ àß‡ √‘¡¡“μ√∞“π¥â“π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„πª√–‡∑» 
    °”≈—ßæ—≤π“ 
   - ¿“§∏ÿ√°‘®¡’°“√μ◊ Ëπμ—«¡“° √«¡∂÷ß∫“ß à«π‰¥â¡’°“√®—¥∑” 
    ®√√¬“∑“ß°“√§â“‡æ◊ ËÕ¥Ÿ·≈ª√—∫ª√ÿß ¿“æ°“√∑”ß“π„π 
    ª√–‡∑»∑’Ëº≈‘μ ‘π§â“ªÑÕπ„Àâ·°à∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°„π‡¬Õ√¡—π 
 4.2 ‰Õ√å·≈π¥å·≈–‡π‡∏Õ√å·≈π¥å 
   -  π—∫ πÿπ·π«§‘¥°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π CSR ¢Õß¿“§‡Õ°™π 
    ¥â«¬§«“¡ ¡—§√„® 
   - ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√ÕÕ°°Æ√–‡∫’¬∫„π‡√◊ËÕß CSR „π√–¥—∫ EU 
 4.3 Ω√—Ëß‡»  
   - ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¬– 5 ªï ‡¡◊ËÕªï 2546 ‡πâπ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ 
    ¿“§∏ÿ√°‘®¬÷¥¡—Ëπ°“√∑”∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√æ—≤π“Õ¬à“ß 
    ¬—Ëß¬◊π ·≈–°“√æ—≤π“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß —ß§¡¥â«¬§«“¡ 
     ¡—§√„® 
   - ∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åμâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ 
    º≈°√–∑∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π√“¬ß“πª√–®”ªï 
 4.4 Õ‘μ“≈’ 
   - ‰¥â‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡ CSR ∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ‚¥¬ 
    ‡©æ“– SMEs ·≈–‡πâπ‡√◊ËÕß°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ 
 4.5 ÕÕ ‡μ√’¬ 
   - ¿“§√—∞√à«¡°—∫¿“§‡Õ°™π®—¥∑” ç·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π  
    CSRé μ— Èß·μàªï 2545 ·≈–¡’°“√®—¥∑”‚§√ß°“√ π—∫ πÿπ 
    °‘®°√√¡¥â“ππ’È¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 4.6 Õ—ß°ƒ… 
   - ®—¥μ—Èß°√–∑√«ß CSR ¢÷Èπ„πªï 2543 ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ 
    μ√–Àπ—°„π‡√◊ËÕßπ’È·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π 
    ∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑» 
     ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 
   -  π—∫ πÿπ¡“μ√∞“π√–À«à“ßª√–‡∑»„π‡√◊ËÕßπ’È 
 4.7  ‡ªπ 
   - ‡¡◊ËÕ¡’π“§¡ 2548 ‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß Technical Advisory 
     Committee of Experts on CSR ´÷Ëß‡ªìπ°“√√«¡μ—«°—π 
    ¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—ÈßÀ¡¥ 47 Õß§å°√„π‡√◊ËÕß 
     CSR ‡æ◊ËÕ„Àâ§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¥‘πÀπâ“π‚¬∫“¬ 
    ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ CSR ¢Õß√—∞∫“≈ ‡ªπ 
   - ‡¡◊ËÕ‡¡…“¬π 2550 ‰¥â√‘‡√‘Ë¡‡«∑’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡ 
    §‘¥‡ÀÁπ·≈–°“√ √â“ß dialogue √–À«à“ßÕß§å°√∑“ß 
    ¥â“π —ß§¡ (social partners) ´÷Ëß®–™à«¬°“√°”Àπ¥ 
    π‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡ CSR ´÷Ëß§“¥«à“Õ“®®–¡’¢÷Èπ„πÕπ“§μ 
 4.8 ‚ª·≈π¥å 
   - ‡¡◊ËÕ 2550 UNDP ‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π‚§√ß°“√√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ 
    Õ—π¥—∫·√°‡æ◊ËÕæ—≤π“ CSR „πÀ¡Ÿàª√–‡∑» ¡“™‘° 
    „À¡à¢Õß EU ·≈–ª√–‡∑»∑’Ë°”≈—ß ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘° 
     EU ∫“ßª√–‡∑» ‚¥¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß¿“§∏ÿ√°‘® 
     ‡ªπ ‡¬Õ√¡π’ Õ —ß°ƒ… „π°“√·≈°‡ª≈’ Ë¬π 
    ª√– ∫°“√≥å·°àª√–‡∑» ¡“™‘°„À¡à‡À≈à“π’È ´÷Ëß√«¡ 
    ∂÷ß‚ª·≈π¥å 
 4.9 Œ—ß°“√’ 
   - ‡πâπ·π«§‘¥ CSR μ“¡§«“¡ ¡—§√„® ‚¥¬°”Àπ¥ 
    π‚¬∫“¬°Æ√–‡∫’¬∫¥â“π‡»√…∞°‘®·≈–°“√‡ß‘π∑’Ë àß 
    ‡ √‘¡ Voluntary CSR ·≈–‰¥â¡’°“√ÕÕ°¡“μ√°“√ 
    μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ good employment practices ‡™àπ 
     ‚§√ß°“√ HRD Operative Programme  π—∫ πÿπ  
    family - friendly workplace 
 4.10  «’‡¥π 
   - ‡πâπ°“√ àß‡ √‘¡ CSR „π∞“π–∑’Ë‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 
    „π√–¥—∫‚≈°·≈–‡πâπª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π·≈– 
    °“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 
   -  π—∫ πÿπ„Àâ¿“§‡Õ°™πªØ‘∫—μ‘μ“¡ OECD Guideline 
    for Multinational Enterprise ·≈–À≈—°°“√¢Õß UN 
     Global Compact ‡°’Ë¬«°—∫ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ·√ßß“π  ‘Ëß 
    ·«¥≈âÕ¡ ·≈–°“√μàÕμâ“π°“√§Õ√—ª™—Ëπ 

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ 
§ÿ≥ ÿ¿“  μ—Èß°‘μμ‘§ÿ≥ Õ—§√√“™∑Ÿμ∑’Ëª√÷°…“ (ΩÉ“¬Õÿμ “À°√√¡) 
ÕÕ ‡μ√’¬ ∑’Ë°√ÿ≥“„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡ ¡Õ¡“ 
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 Õß§å°“√√–À«à“ßª√–‡∑»«à“¥â«¬°“√¡“μ√∞“π À√◊Õ International Organization for Standardization (ISO) ‰¥â∑”°“√
 ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈®”π«πºŸâ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π√–∫∫°“√®—¥°“√ª√–®”ªï §.».2007 (¢âÕ¡Ÿ≈ ‘Èπ ÿ¥ ≥ ‡¥◊Õπ
∏—π«“§¡) °«à“ 175 ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° „π¡“μ√∞“π√–∫∫°“√®—¥°“√μà“ßÊ ª√–°Õ∫¥â«¬ : 
  - ISO 9001:2000 √–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ 
  - ISO 14001:2004 √–∫∫°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
  - ISO/TS 16949:2002 √–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ”À√—∫Õÿμ “À°√√¡¬“π¬πμå 
  - ISO 13485:2003 √–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ”À√—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ·æ∑¬å 
  - ISO/IEC 27001:2005 √–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡¡—Ëß§ßª≈Õ¥¿—¬ “√ π‡∑» 
 
  ”À√—∫¡“μ√∞“π∑’Ë¡’ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ ISO 9001 : 2000 ÷́Ëß„πªï 2007 ¡’®”π«πºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß
Õ¬à“ßπâÕ¬ 951,486 √“¬ ∑—Ë«‚≈° ·≈–®“° ∂‘μ‘ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õßμ—Èß·μà ªï 2003-2007 æ∫«à“¡’Õß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ·μàÕ—μ√“ à«π°“√‡μ‘∫‚μ¡’·π«‚πâ¡ ≈¥≈ß ‚¥¬‡©æ“–„πªï 2007 ∑’Ë¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ‡æ’¬ß √âÕ¬≈– 6  
®“°ªï 2006   

º≈°“√ ”√«® 
®”π«πºŸâ ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß   
ISO Survey-2007 

by : Intelligence Team 

MASCIntelligence -  “√–πà“√Ÿâ®“° ISO 

 ®”π«πºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß (√“¬) 497,919  660,132  773,867  896,929  951,486 
 ®”π«πºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß 330,795  162,213  113,735  123,062  54,557 
 ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï°àÕπ (√“¬)  
 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß 66.4 24.6 14.7 13.7 5.7 
 ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (%) 
 ®”π«πª√–‡∑»∑’Ë¡’ºŸâ‰¥â√—∫ 149  154  161  170  175   
 °“√√—∫√Õß ISO 9001 : 2000   

  √ÿªº≈ 2003 2004 2005 2006 2007 

„πªï 2007 ¡’°“√π” 
√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ
‰ª„™â„π 175 ª√–‡∑»·≈â« 
´÷Ëß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2006  

∑’Ë ”√«®æ∫  
170 ª√–‡∑» 

 
 
 “‡Àμÿ∑’Ë∑”„ÀâÕ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß ISO 9001 : 2000 ≈¥≈ß ¡’º≈¡“®“° 
 «ß®√¢Õß°“√¢Õ°“√√—∫√Õß ISO 9001 Õ¬Ÿà„π™à«ß∑’Ë‡μ‘∫‚μ‡μÁ¡∑’Ë (Mature)  ”À√—∫ª√–‡∑»ºŸâπ”∑’Ë¡’°“√π”√–∫∫ ISO 
¡“„™âμ—Èß·μà™à«ß·√°Ê  
 °“√∑’Ë ISO 9001 °”≈—ß®–‡ª≈’Ë¬π‡«Õ√å™—Ëπ‡ªìπ ªï 2008 ∑”„ÀâÀ≈“¬Õß§å°√∑’Ë¬—ß‰¡à‡§¬¢Õ°“√√—∫√Õß ™–≈Õ°“√¢Õ
°“√√—∫√Õß ‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡ª√—∫ª√ÿß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ISO 9001 : 2008 
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 À√—∞Õ‡¡√‘°“ 36,192  

 ∂‘μ¢Õß¡“μ√∞“πÕ◊ËπÊ ∑’Ëπà“ π„® ¡’¥—ßπ’È   

 
 
 27,999 35,198 7,199 26% 81 
 8,026 12,985 4,959 62% 84 
 5,797 7,732 1,935 33% 70 

 

¡“μ√∞“π ®”π«πºŸâ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß (√“¬) 
®”π«πª√–‡∑»∑’Ë¡’ºŸâ ‰¥â√—∫ 

°“√√—∫√Õß „πªï 2007 

Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ  

®“°ªï 2006 

 
ªï 2006  ªï 2007  

ISO/TS 16949 : 2002 
 ISO 13485 : 2003 
ISO/IEC 27001 : 2005 

∑’Ë¡“ : ISO Management System Vol.8, No.6 : November-December 2008 

 ®”π«πºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß (√“¬)   111,162 128,211 154,572 
 ®”π«πºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï°àÕπ (√“¬)  21,225  17,049  26,361 
 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ   19.1 13.3 17.0  
 ®”π«πª√–‡∑»∑’Ë¡’ºŸâ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß ISO 14001 : 2004  138 140  148 
   

  √ÿªº≈    2005 2006 2007 

®”π«π∑’Ë‡æ‘Ë¡®“°ªï 2006 

 ¡’°“√ª√–°“»„™â¡“μ√∞“π‡©æ“–¢Õß√“¬ “¢“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ∑”„Àâ¡“μ√∞“π√–∫∫°“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª¡’§«“¡ ”§—≠≈¥≈ß‡√◊ËÕ¬Ê  
 §«“¡π‘¬¡„π°“√¢Õ°“√√—∫√Õß·∫∫ Multiple-site ¡’‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ®”π«πÕß§å°√∑’Ë¢Õ°“√√—∫√Õß≈¥≈ß  
 

 ¡“μ√∞“π ISO 14001 : 2004 „πªï 2007 ¡’®”π«πºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√ÕßÕ¬à“ßπâÕ¬ 154,577 √“¬ ∑—Ë«‚≈° ®“° 148 ª√–‡∑» ·≈– ∂‘μ‘ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß  
μ—Èß·μàªï 2005-2007 æ∫«à“¡’Õß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªï 2007 ¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ∂÷ß √âÕ¬≈– 21 ®“°ªï 2006    
 

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ 5,462 

Ω√—Ëß‡»  22,981 



36 Management System Certification Institute (Thailand)

 °“√ ◊́ÈÕ¢“¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®° (Carbon Credit) ‡ªìπ°“√ ◊́ÈÕ¢“¬‚¥¬ºà“π°≈‰°°“√æ—≤π“∑’Ë –Õ“¥ (Clean Development 
Mechanism : CDM) μ“¡ æ‘∏’ “√‡°’¬«‚μ À√◊Õ Kyoto Protocol ´÷ËßÕ¬Ÿà¿“¬„μâÕπÿ —≠≠“ Àª√–™“™“μ‘«à“¥â«¬°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“æ¿Ÿ¡‘Õ“°“» (United Nations Framework Convention on Climate Change : UNFCCC) ‡√‘Ë¡¡’º≈∫—ß§—∫„™â
μ—Èß·μà«—π∑’Ë 16 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2548 ‚¥¬„π™à«ß·√°√–À«à“ßªï 2551-2555 „Àâª√–‡∑»æ—≤π“·≈â«∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘° Kyoto Protocol 
„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»¿“§ºπ«°∑’Ë 1 (Annex I) ¡’æ—π∏°√≥’„π°“√≈¥°“√ª≈àÕ¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®°„Àâ‰¥â 5.2% ®“°ª√‘¡“≥°“√
ª≈àÕ¬°ä“´„πªï 2533 
  ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‡ªìπ  ¡“™‘°„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»¿“§ºπ«°∑’Ë 2 (Annex II) ªí®®ÿ∫—π‰¡à¡’æ—π∏°√≥’∑’Ë®–≈¥°“√ª≈àÕ¬
°ä“´‡√◊Õπ°√–®°·μàÕ¬à“ß„¥ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ æ‘∏’ “√‡°’¬«‚μ ¡’°≈‰° 3 ª√–°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«â«à“ ¿“§’ ¡“™‘°μâÕß¥”‡π‘π°“√
‡æ◊ËÕ™à«¬·°â‰¢ªí≠À“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“æ¿Ÿ¡‘Õ“°“» „πæ‘∏’ “√‡°’¬«‚μ ‰¥â°”Àπ¥°≈‰°¬◊¥À¬ÿàπ (Flexibility 
Mechanisms) 3 °≈‰° ¥—ßπ’È 
 1. °≈‰°°“√∑”‚§√ß°“√√à«¡ (Joint Implementation : JI) 
 °”Àπ¥„Àâª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«  “¡“√∂¥”‡π‘π‚§√ß°“√≈¥ª√‘¡“≥°“√ª≈àÕ¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®°√à«¡°—π‡Õß√–À«à“ß
ª√–‡∑»„π°≈ÿà¡¿“§ºπ«°∑’Ë 1 ª√‘¡“≥°ä“´‡√◊Õπ°√–®°∑’Ë≈¥‰¥â ‡√’¬°«à“ ERUs (Emission Reduction Units) 
 2. °≈‰°°“√æ—≤π“∑’Ë –Õ“¥ (Clean Development Mechanism : CDM) 
 °”Àπ¥„Àâª√–‡∑»„π¿“§ºπ«°∑’Ë 1  “¡“√∂¥”‡π‘π‚§√ß°“√≈¥ª√‘¡“≥°“√ª≈àÕ¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®°√à«¡°—∫ª√–‡∑»
°”≈—ßæ—≤π“À√◊Õª√–‡∑»„π°≈ÿà¡ Non-Annex I ª√‘¡“≥°ä“´‡√◊Õπ°√–®°∑’Ë≈¥‰¥â ®–μâÕßºà“π°“√√—∫√Õß®÷ß‡√’¬°«à“ CERs 
(Certified Emission Reduction) 
 3. °≈‰°°“√ ◊́ÈÕ¢“¬ ‘∑∏‘Ï°“√ª≈àÕ¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®° (Emission Trading : ET) 
 °”Àπ¥„Àâª√–‡∑»„π¿“§ºπ«°∑’Ë 1 (Annex I) ∑’Ë‰¡à “¡“√∂≈¥°“√ª≈àÕ¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®°„πª√–‡∑»μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â
‰¥â  “¡“√∂ ◊́ÈÕ ‘∑∏‘Ï°“√ª≈àÕ¬®“°ª√–‡∑»„π¿“§ºπ«°∑’Ë 1 ¥â«¬°—π‡Õß ∑’Ë¡’ ‘∑∏‘ª≈àÕ¬‡À≈◊Õ (Õ“®‡ªìπ‡§√¥‘μ∑’Ë‡À≈◊Õ®“°
°“√∑”‚§√ß°“√ JI ·≈– CDM À√◊Õ ‘∑∏‘Ï°“√ª≈àÕ¬∑’Ë‡À≈◊Õ ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫‡»√…∞°‘®∑”„Àâª√‘¡“≥°“√ª≈àÕ¬„πªí®®ÿ∫—π
πâÕ¬°«à“ª√‘¡“≥°“√ª≈àÕ¬‡¡◊ËÕªï §.».1990 ®÷ß¡’ ‘∑∏‘Ï°“√ª≈àÕ¬‡À≈◊Õæ√âÕ¡∑’Ë®–¢“¬‰¥â) ‡√“‡√’¬° ‘∑∏‘Ï∑’Ë®–ª≈àÕ¬°ä“´‡√◊Õπ
°√–®°∑’Ë®–¢“¬°—ππ’È«à“ AAUs (Assigned Amount Units) 
 ª√–‡∑»‰∑¬„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°¡’æ—π∏°√≥’„π°“√¥”‡π‘πμ“¡°≈‰°æ—≤π“∑’Ë –Õ“¥ À√◊Õ CDM ´÷Ëß‡ªî¥™àÕßºà“π
°≈‰°¥—ß°≈à“«„Àâª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« À√◊Õ°≈ÿà¡ª√–‡∑»„π¿“§ºπ«°∑’Ë 1  “¡“√∂‡¢â“¡“¥”‡π‘π‚§√ß°“√≈¥·≈–‡≈‘°
ª≈àÕ¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®°„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“‰¥â ·≈–„Àâπ”ª√‘¡“≥°ä“´‡√◊Õπ°√–®°∑’Ë≈¥≈ß‰¥â‡ªìπ ç§“√å∫Õπ
‡§√¥‘μé ‚¥¬‰ªÀ—°®“°®”π«π°ä“´‡√◊Õπ°√–®°∑’Ë¡’æ—π∏°√≥’∑’Ë®–μâÕß≈¥≈ß„πª√–‡∑»¢Õßμ—«‡Õß 
 
¡“∑”§«“¡√Ÿâ®—°°—∫ Carbon Credit 
      ç§“√å∫Õπ ‡§√¥‘μé À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑¥·∑π°“√ª≈àÕ¬°ä“´§“√å∫Õπ‰¥ÕÕ°‰´¥å ∑’Ë à«π„À≠à‡°‘¥®“°°“√‡º“º≈“≠
πÈ”¡—π¥‘∫ (Fossil Fuel) „π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡À√◊Õ¬“π¬πμå √«¡∂÷ß°ä“´∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥¿“«–‡√◊Õπ°√–®° (Green House Gas) 
‡™àπ °ä“´¡’‡∑π (CH4) ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡æ“–ª≈Ÿ°·≈–‡≈’È¬ß —μ«å Õ—π‡ªìπ “‡Àμÿ¿“«–‚≈°√âÕπ (Global Warming) À“°ª√–‡∑»
∑’Ëæ—≤π“·≈â«‰¡à “¡“√∂≈¥¡≈æ‘…¢Õßμπ‰¥âÕ’°μàÕ‰ª °ÁμâÕß„™â«‘∏’™à«¬‡À≈◊Õª√–‡∑»¥âÕ¬æ—≤π“„π°“√≈¥°“√ª≈àÕ¬°ä“´
‡√◊Õπ°√–®° ‡¡◊ËÕ≈¥‰¥â®–°≈“¬‡ªìπ§“√å∫Õπ‡§√¥‘μ¢Õßμπ‡Õß ∑”„Àâ‰¡àμâÕß®à“¬‡ß‘π§à“ª√—∫ ‡™àπ °“√ª≈Ÿ°ªÉ“‰¡â 2.5 ‰√à 
 “¡“√∂‡°Á∫§“√å∫Õπ‡§√¥‘μ‰¥â 2 μ—π °“√„™âæ≈—ßß“π· ßÕ“∑‘μ¬å·∑ππÈ”¡—π 1 Àπà«¬ ®–‰¥â‡§√¥‘μª√–¡“≥ 0.6 °‘‚≈°√—¡ 
´÷Ëß¢≥–π’È¡’°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‡´≈≈å· ßÕ“∑‘μ¬å (Solar Cell) „Àâ¥’¢÷Èπ ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫‚¡‡≈°ÿ≈ (π“‚π
‡∑§‚π‚≈¬’) ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â 

°“√´◊ÈÕ¢“¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®° 
(Carbon Credit) 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

 

¡’æ—π∏°√≥’„π°“√ 
≈¥°“√ª≈àÕ¬°ä“´ 
‡√◊Õπ°√–®°„Àâ ‰¥â 

5.2% ®“°ª√‘¡“≥°“√ 
ª≈àÕ¬°ä“´„πªï 2533 
À“°‰¡à “¡“√∂≈¥‰¥â 
μ“¡ª√‘¡“≥∑’Ë°”Àπ¥ 

®–∂Ÿ°ª√—∫ 

MASCIntelligence - News
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 ªí®®ÿ∫—π ª√–‡∑»‰∑¬§àÕπ¢â“ßμ◊Ëπμ—«°—∫°“√
æ—≤π“‚§√ß°“√ √«¡∑—Èß§«“¡æ¬“¬“¡ √â“ß
‚§√ß √â“ß‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√´◊ÈÕ¢“¬ª√‘¡“≥°ä“´
‡√◊Õπ°√–®° ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°¡’∫√‘…—∑‡Õ°™π
À≈“¬·Ààß‡√‘Ë¡‚§√ß°“√‡À≈à“π’È ‰¡à«à“®–‡ªìπ‚√ß
‰øøÑ“¢Õπ·°àπ„π‡§√◊Õ KSL ‡§√◊ÕªŸπ ’́‡¡πμå‰∑¬ 
À√◊Õ°≈ÿà¡∫√‘…—∑¡‘μ√º≈∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°
Õß§å°“√ Àª√–™“™“μ‘„À â “¡“√∂´◊ ÈÕ¢“¬
ª√‘¡“≥°ä“´‡√◊Õπ°√–®°‰¥â·≈â« ·≈–„πªí®®ÿ∫—π 
ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’Õß§å°√¡À“™π ™◊ËÕ«à“ çÕß§å°“√
∫√‘À“√®—¥°“√°ä“´‡√◊Õπ°√–®° (Õß§å°“√¡À“™π) 
(Thailand Greenhouse Gas Management 
Organization, TGO) À√◊Õ ∑’Ë¡’™◊ ËÕ¬àÕ«à“ Õ∫°. 
¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°„π°“√«‘‡§√“–Àå °≈—Ëπ°√Õß 
·≈–∑”§«“¡‡ÀÁπ‡°’ Ë¬«°—∫°“√„Àâ§”√—∫√Õß
‚§√ß°“√∑’Ë≈¥°“√ª≈àÕ¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®°μ“¡
°≈‰°°“√æ—≤π“∑’ Ë –Õ“¥ √«¡∑— Èßμ‘¥μ“¡
ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫§”√—∫√Õß  àß‡ √‘¡
°“√æ—≤π“‚§√ß°“√·≈–μ≈“¥´◊ÈÕ¢“¬°ä“´‡√◊Õπ
°√–®°∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß √«¡∂÷ß‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
¢âÕ¡Ÿ≈¥”‡π‘πß“π·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π
°“√¥â“π°ä“´‡√◊Õπ°√–®° μ≈Õ¥®π„Àâ§”·π–π”
·°àÀπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π‡°’Ë¬«°—∫°“√
∫√‘À“√®—¥°“√°ä“´‡√◊Õπ°√–®°Õ’°¥â«¬   
 ∑—Èßπ’È °“√¥”‡π‘πß“π‚§√ß°“√ CDM ¡’°μ‘°“
‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß°“√æ—≤π“∑’Ë®–„Àâ‰¥â‡ªìπ ç§“√å∫Õπ
‡§√¥‘μé ¥—ßπ’È §◊Õ 
 1. ‚§√ß°“√μâÕß‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫ 
   ¡—§√„® (Voluntary) ‰¡à‰¥â¥”‡π‘π°“√‡æ√“– 
  ¡’°Æ√–‡∫’¬∫§«∫§ÿ¡ À√◊Õ¡’‡ß◊ËÕπ‰¢μà“ßÊ  
  „π≈—°…≥–∫—ß§—∫„ÀâμâÕß≈¥°ä“´‡√◊Õπ 
  °√–®° 
 2. ‚§√ß°“√μâÕß‡¢â“¢à“¬°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‰¡à„™â 
  °“√¥”‡π‘πß“πμ“¡ª°μ‘ (not business as  
  usual) ·≈–¥”‡π‘π‚§√ß°“√·≈â«‡°‘¥ ‘ Ëß 
  μÕ∫·∑π∑’ Ë‡æ‘ Ë¡¢÷ Èπ®“°ª°μ‘∑’ Ë‰¡à‰¥âπ” 
  ‚§√ß°“√°≈‰°°“√æ—≤π“∑’ Ë –Õ“¥¡“ 
  ªØ‘∫—μ‘√à«¡¥â«¬ (Additionality) 
 3. ‚§√ß°“√μâÕß‡¢â“¢à“¬°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π  
  (Sustainable Development) ·≈–‡ªìπ∑’Ë 
  ¬Õ¡√—∫¢Õßª√–‡∑»‡®â“∫â“π∑’Ë‚§√ß°“√μ—ÈßÕ¬Ÿà  
  ®÷ß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π 
  ¢Õßμπ‡Õß´÷ Ëß·μ°μà“ß°—π‰ª„π·μà≈– 
  ª√–‡∑» 
 4. ‚§√ß°“√μâÕßºà“π°“√√—∫√Õß·≈–¬◊π¬—π°“√ 
  ≈¥°ä“´‡√◊Õπ°√–®°μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’ËÕß§å°“√  
  CDM Executive Board (CDM EB) ¢Õß 
  Õß§å°“√ Àª√–™“™“μ‘∑’Ë°”Àπ¥¢—ÈπμÕπ 
  °“√√—∫√Õß·≈–¬◊π¬—π°“√≈¥°ä“´‡√◊Õπ 
  °√–®°∑’Ë®–æ—≤π“„Àâ‡°‘¥‡ªìπ ç§“√å∫Õπ 
  ‡§√¥‘μé ¢÷Èπ 
 

°≈à“«‚¥¬ √ÿª¡’¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È 
 1. Õß§å°√ CDM EB °”Àπ¥„Àâ‡¡◊ËÕ‡√‘ Ë¡®– 
  ¥”‡π‘π‚§√ß°“√ CDM μâÕß·®âßÕß§å°“√ 
  ∫√‘À“√®—¥°“√°ä“´‡√◊Õπ°√–®°œ (Õ∫°.)  
  Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√°àÕπ ‡π◊ ËÕß®“°‡ªìπ 
  Õß§å°“√∑’ Ë‰¥â√—∫Õ”π“®¢Õßª√–‡∑»„Àâ 
  ¥”‡π‘πß“πμ“¡æ‘∏’ “√‡°’¬«‚μ (Designated  
  National Authority : DNA) 
 2. ºŸâ¥”‡π‘π‚§√ß°“√ »÷°…“®—¥∑”√“¬ß“π°“√ 
  ÕÕ°·∫∫‚§√ß°“√ (Project Design  
  Document : PDD) ÷́Ëß‡ªìπ°“√»÷°…“§«“¡ 
  ‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß‚§√ß°“√‚¥¬„™â«‘∏’°“√¥”‡π‘π 
  ‚§√ß°“√ ·≈–°“√§”π«≥ª√‘¡“≥°“√≈¥ 
  °ä“´‡√◊Õπ°√–®° μ“¡∑’Ë CDM EB ‡ÀÁπ™Õ∫ 
  À“°‰¡à¡’«‘∏’°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√‡ÀÁπ™Õ∫¥—ß°≈à“«  
  ºŸâ¥”‡π‘π‚§√ß°“√ “¡“√∂‡ πÕ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â 
 3. ‡Õ° “√√“¬ß“π PDD μâÕß‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß 
  §«“¡∂Ÿ°μâÕß (Validation) ‚¥¬Àπà«¬ß“π 
   “°≈∑’Ë¢÷Èπ∑–‡∫’¬π°—∫ CDM EB ÷́Ëß‡√’¬°«à“  
  Designated Operational Entity (DOE; ‡ªìπ 
  ∫√‘…—∑∑’ Ëª√ ÷°…“∑’ Ë¢ ÷ Èπ∑–‡∫’¬π·≈â«„π 
  ªí®®ÿ∫—π (°—π¬“¬π æ.».2551) ®”π«π 18  
  ∫√‘…—∑ (∑—Ë«‚≈°)) 
 4. „π¢≥–‡¥’¬«°—π ºŸâ¥”‡π‘π‚§√ß°“√μâÕß®—¥ 
  ‡μ√’¬¡√“¬ß“π°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫ 
  ‡∫◊ÈÕßμâπ (Initial Environmental Examination  
  : IEE) æ√âÕ¡°—∫°“√ª√–‡¡‘π¥—™π’™’È«—¥°“√ 
  æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π (Sustainable Development  
  Criteria : SDC) μ“¡·π«∑“ß∑’ Ë Õ∫°.  
  °”Àπ¥‰«â ·≈â« àß‡Õ° “√∑—Èß√“¬ß“π PDD  
  ·≈– IEE/SDC „Àâ Õ∫°. æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ 
  „Àâ°“√√—∫√Õß ÷́Ëß Õ∫°.®–ÕÕ°Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß  
  (Letter of Approval : LOA) „Àâ‡¡◊ËÕºà“π°“√ 
  æ‘®“√≥“√—∫√Õß‚§√ß°“√·≈â« ”À√—∫ 
  ¥”‡π‘π¢—ÈπμàÕ‰ª 

 5. ‡¡◊ËÕºŸâ¥”‡π‘π‚§√ß°“√‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß DOE  
  ·≈– Õ∫°.·≈â« ®÷ß®–¡’ ‘∑∏‘ Ï¬◊ Ëπ¢Õ¢÷ Èπ 
  ∑–‡∫’¬π∑’Ë CDM EB ‰¥ấ ÷Ëß¡’ ”π—°ß“πÕ¬Ÿà∑’Ë 
  °√ÿß∫Õππå ‡¬Õ√¡—π 
 6. ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈â« ºŸâ¥”‡π‘π 
  ‚§√ß∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ „Àâ‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ 
  ·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√ 
  ·≈–°ä“´‡√◊Õπ°√–®° ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È®”‡ªìπ 
   ”À√—∫°“√μ√«®¬◊π¬—π (Verification) °“√ 
  ¥”‡π‘π‚§√ß°“√«à“¡’°“√¥”‡π‘π°“√®√‘ß ≈¥ 
  °ä“´‡√ ◊Õπ°√–®°‰¥â®√ ‘ßμ“¡∑’ Ë√–∫ÿ„π 
  ‡Õ° “√ PDD 
 7. ºŸâ¥”‡π‘π‚§√ß°“√®–μâÕß„ÀâÀπà«¬ß“π DOE  
  ‡ªìπºŸâμ√«®¬◊π¬—π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√ ´÷Ëß 
  ‡¡◊ËÕ DOE „Àâ°“√√—∫√Õß¬◊π¬—πª√‘¡“≥°“√ 
  ≈¥°ä“´‡√◊Õπ°√–®°·≈â« ®–‡ πÕ„Àâ CDM  
  EB æ‘®“√≥“‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ°“√√—∫√Õß¢— Èπ 
   ÿ¥∑â“¬ ‚¥¬®–„Àâ°“√√—∫√Õß‡ªìπ CERs  
  (Certified Emission Reduction) ´÷Ëß°Á§◊Õ  
  ç§“√å∫Õπ‡§√¥‘μé  “¡“√∂π”‰ª¢“¬„Àâ 
  √ —∞∫“≈ª√–‡∑»æ—≤π“À√ ◊Õ∫√ ‘… —∑„π 
  ª√–‡∑»æ—≤π“∑’Ë¡’æ—π∏°√≥’∑’ËμâÕß≈¥°ä“´ 
  ‡√◊Õπ°√–®°‰¥â 
 
 
 
∑’Ë¡“ :  
- π‘μ¬ “√√“¬‡¥◊Õπ Business Turbo ©∫—∫  
 Energy Saving ªï∑’Ë 1 ©∫—∫∑’Ë 1 ∏—π«“§¡ 2551 
- http://www.parliament.go.th/parcy/sapa_db/ 
 commi t tee -up load /14200803130907  
 08_02%20carbon%20credit.pdf  
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 «—πæÿ∏∑’Ë 18 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2552  
‚√ß·√¡Õ¡“√’ «Õ‡μÕ√å‡°∑ °√ÿß‡∑æœ 
 °Æ√–‡∫’¬∫ REACH (Registration, Evaluation, 
Authorization and Restriction of Chemicals) ‡ªìπ°ÆÀ¡“¬
‡°’Ë¬«°—∫°“√®¥∑–‡∫’¬π “√‡§¡’ (ª√–‡¿∑∑’Ë¡’°“√º≈‘μ 
·≈–ª√–‡¿∑∑’Ë¡’°“√π”‡¢â“‰ª„πª√–‡∑»°≈ÿà¡ EU) 
°”Àπ¥¢÷Èπ‚¥¬°≈ÿà¡ EU 
 º≈°√–∑∫¢Õß REACH μàÕª√–‡∑»‰∑¬: ºŸâª√–°Õ∫
°“√‰∑¬¬—ß‡¢â“„®‰¡à∂àÕß·∑â ‡π◊ËÕß®“°¡’Õ’°À≈“¬ª√–‡∑»
÷́Ëß‡ªìπ§Ÿà§â“°—∫ª√–‡∑»‰∑¬°Á¡’°ÆÀ¡“¬/°Æ√–‡∫’¬∫∫—ß§—∫

§≈â“¬§≈÷ß°—∫ REACH ‡™àπ‡¥’¬«°—π  ”À√—∫„π à«π¢Õß
°“√¥”‡π‘π°“√·≈–¡ÿ¡¡Õß¢Õß¿“§√—∞π—Èπ æ‘®“√≥“«à“ 
REACH ‡ªìπ TBT μ—«Àπ÷Ëß ‚¥¬∑’Ëºà“π¡“π—Èπ ºŸâ·∑π¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ§—¥§â“π ∑”„Àâª√–‡∑»
‰∑¬‰¥â¡’‚Õ°“ ‡¢â“‰ª· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õß°ÆÀ¡“¬ REACH 
 °≈ÿ à¡¢ÕßºŸ âª√–°Õ∫°“√∑’ Ë‡°’ Ë¬«¢âÕß°—∫ REACH  
®”·π°‰¥â 2 °≈ÿà¡À≈—° ‰¥â·°à °≈ÿà¡ºŸâº≈‘μ Chemicals 
‚¥¬μ√ß ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ„™â “√‡§¡’„π°√–∫«π°“√º≈‘μ ÷́Ëß∑—Èß 2 
°≈ÿà¡π’È¡’§«“¡μâÕß°“√„π‡√◊ËÕß¢Õß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π
°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß ‚¥¬º≈°“√√—∫√Õß/Certificate μâÕß
‡ªìπº≈∑’Ë‰¥â®“°ÀâÕß Lab ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß ISO/IEC 17025 
·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π à«π°“√¢Õßμ√«® Õ∫¥â“πæ‘…«‘∑¬“
π—Èπ ®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°ÀâÕß Lab ∑’Ë‰¥â√—∫°“√
√—∫√Õß OECD GLP ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’ÀâÕß 
Lab ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß OECD GLP μ“¡°ÆÀ¡“¬ REACH 
 À¡“¬‡Àμÿ: OECD §◊Õ ª√–‡∑»„π À¿“æ¬ÿ‚√ª  
 Õ‡¡√‘°“ ·§π“¥“ ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ π‘«´’·≈π¥å ≠’ËªÿÉπ  
 ‡°“À≈’„μâ ·≈–ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ √«¡ 30 ª√–‡∑» ‚¥¬ 
 ª√–‡∑»„π°≈ÿà¡œ ¡’§«“¡μ°≈ß°“√¬Õ¡√—∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√ 
 ª√–‡¡‘π “√‡§¡’®“°ª√–‡∑»¿“§’ ¡“™‘°¢Õß OECD  
 ‚¥¬‰¡àμâÕßμ√«® Õ∫ È́” 
 OECD °”Àπ¥°“√μ√«® Õ∫μ“¡°ÆÀ¡“¬ REACH  
 ®”π«π 3 ¥â“π ‰¥â·°à ∑“ß°“¬¿“æ·≈–‡§¡’ 

°“√ —¡¡π“√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ 
°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ¿“§’„π√–∫∫°“√¬Õ¡√—∫√à«¡ 
„π¢âÕ¡Ÿ≈°“√ª√–‡¡‘π “√‡§¡’¢Õß OECD 

 ∑“ßæ‘…«‘∑¬“ ·≈–∑“ß√–∫∫π‘‡«»«‘∑¬“ ∑—Èßπ’È °“√ 
 μ√«® Õ∫∑“ß¥â“πæ‘…«‘∑¬“·≈–∑“ß¥â“π√–∫∫ 
 π‘‡«»«‘∑¬“®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫®“°ÀâÕß  
 Lab ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß OECD GLP ·≈–μ“¡«‘∏’°“√∑’Ë  
 OECD °”Àπ¥ 
 ªí≠À“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√: 
  - °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬√—∫∑√“∫ 
   ¢âÕ¡Ÿ≈ REACH 
  - ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’ÀâÕß Lab ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß 
   OECD GLP πÕ°®“°π’È ÀâÕß Lab „π√–¥—∫ª√–‡∑» 
   ¬—ß‰¡à “¡“√∂æ—≤π“°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß‰¥âÕ¬à“ß 
   ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
  - ª√–‡∑»‰∑¬¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß‡°’Ë¬«°—∫ 
   REACH §◊Õ  ¡Õ.(°”Àπ¥‚¥¬√—∞∫“≈) ·μà  ¡Õ. 
   ‰¡à¡’ÀâÕß Lab ‡ªìπ¢Õßμπ‡Õß 
  - ¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
   ¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫¡“μ√∞“π “°≈ 
   „π°“√μ√«® Õ∫∑¥ Õ∫·≈–‡√◊ËÕß¢ÕßÀâÕß Lab 
   μ“¡¡“μ√∞“π 
 °“√¥”‡π‘π°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ¿“§’„π√–∫∫°“√¬Õ¡√—∫ 
√à«¡„π¢âÕ¡Ÿ≈°“√ª√–‡¡‘π “√‡§¡’¢Õß OECD: ∑’Ëª√–™ÿ¡ 
‰¥â¡’°“√√à«¡„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ°√≥’∑’ËÀ“°ª√–‡∑»‰∑¬≈ßπ“¡ 
¬Õ¡√—∫‡ªìπ¿“§’œ ‚¥¬¢âÕ¥’¢Õß°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ¿“§’ 
 ¡“™‘° ª√–°Õ∫¥â«¬ 
  - º≈¥’μàÕ°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π∑¥ Õ∫¢ÕßÀâÕß 
   Lab „π “¢“Õ◊ËπÊ ‡™àπ ¥â“π‡¿ —™°√√¡  
  - °“√≈¥§à“„™â®à“¬∑“ßÀâÕß Lab (ªí®®ÿ∫—πºŸâª√–°Õ∫°“√ 
   μâÕß àßμ—«Õ¬à“ß‰ª∑¥ Õ∫¬—ßÀâÕß Lab μà“ßª√–‡∑» 
   ‡™àπ Õ—ß°ƒ…  «‘  ‡¬Õ√¡—π 
  - ‚Õ°“ „π°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ßÀâÕß Lab „π√–¥—∫ 
   Regional  
  - ·≈–‰¥â¡’°“√æ‘®“√≥“∂÷ßº≈‡ ’¬À“°‰¡à‡¢â“√à«¡ 
   ‡ªìπ¿“§’œ ´ ÷ Ëß®–∑”„ÀâºŸ âª√–°Õ∫°“√‰∑¬ 
    Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“/°“√ 
   ·¢àß¢—π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¬“°≈”∫“° 
 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

 

ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬ 
¬—ß‡¢â“„®‰¡à∂àÕß·∑â 

‡π◊ËÕß®“°¡’Õ’°À≈“¬
ª√–‡∑» 

´÷Ëß‡ªìπ§Ÿà§â“°—∫ª√–‡∑»‰∑¬ 
°Á¡’°ÆÀ¡“¬/°Æ√–‡∫’¬∫ 
∫—ß§—∫§≈â“¬§≈÷ß°—π 

REACH ‡™àπ‡¥’¬«°—π 

MASCIntelligence -  “√–πà“√Ÿâ®“° ISO 



 
 1. ∫√‘…—∑∑’Ëºà“π‡°≥±å°“√§—¥
‡≈◊Õ°‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ
ª√–°Õ∫°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡ ‚¥¬¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“° MASCI 
„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√„Àâ·°à
æπ—°ß“π∫√‘…—∑∑’Ëºà“π‡°≥±å¥—ß°≈à“« 
„Àâ¡’§«“¡√Ÿ â §«“¡‡¢â“„® ·≈–
 “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ‡À¡“–
 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
∫√‘…—∑‰¥â ∑—Èßπ’È‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«¡’
« — μ∂ ÿª√– ß§ å ‡æ ◊ Ë Õ „À â ‚ √ ßß“π
Õÿμ “À°√√¡∑’Ë√«¡∂÷ß‚√ßß“π¢π“¥
°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ “¡“√∂π”
‡°≥±å¡“μ√∞“π¢Õß°√¡‚√ßß“π
Õÿμ “À°√√¡ «à“¥â«¬°“√· ¥ß
§«“¡√ —∫º ‘ ¥™Õ∫¢Õß ‚ √ ßß“π
Õÿμ “À°√√¡μàÕ —ß§¡‰ªªØ‘∫—μ‘ √«¡
∑—Èß π—∫ πÿπ„Àâ‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡
æ—≤π“‡¢â“ Ÿà‡°≥±å¡“μ√∞“π “°≈ 
ISO 26000 Social Responsibility 
À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√ π„®¡“μ√∞“π 
ISO 26000  Õ∫∂“¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â∑’Ë 
ΩÉ“¬∫√‘°“√¥â“π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß
¬◊π MASCI 
 2. MASCI ®—¥∑”‚§√ß°“√
‡¬“«™π√—°…å ‘ Ëß·«¥≈âÕ¡¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ
  π — ∫   π ÿ π „ À â ‡ ¬ “ « ™ π √ – ¥ — ∫
¡—∏¬¡»÷°…“μÕπμâπ‰¥â‡¢â“¡“‡ªìπ
°”≈—ß ”§—≠„π°“√√à«¡·°âªí≠À“ ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡‚¥¬°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡
‡¢â“„®μ“¡À≈—°°“√ PDCA (Plan -Do 
- Check - Act) ‚¥¬¡’‚√ß‡√’¬π„π
°√ÿß‡∑æœ ·≈–ª√‘¡≥±≈ ∑’Ë‰¥â√—∫§—¥

¬—Ëß¬◊π μ“¡À≈—° Triple bottom Line 
„π 3 ¥â“π §◊Õ ‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  
 3. ¥√. —πμ‘ °π°∏π“æ√ ºŸâÕ”π«¬°“√
 ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ „Àâ
‡°’¬√μ‘‡ªìπ«‘∑¬“°√Õ∫√¡‡°’ Ë¬«°—∫ 
Scenario Planning ÷́Ëß‡ªìπ°“√«“ß·ºπ
®”≈Õß‡Àμÿ°“√≥å„πÕπ“§μ ‡æ◊ËÕ„Àâ
∑√“∫∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËÕ“®®–‡°‘¥
¢÷Èπ·≈– “¡“√∂‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡
‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 
27 ¡§. 52 ·≈– 2 ‡¡¬. 52 πÕ°®“°π’È
„π«—π∑’Ë 5 ¡‘¬. 52 ∑’Ëºà“π¡“ ¥√.  —πμ‘ 
ºÕ. √Õ. ¬—ß‰¥â„Àâ°“√Õ∫√¡„π‡√◊ËÕß 
Creating HR Scorecard „Àâ·°àºŸâ∫√‘À“√
·≈–æπ—°ß“π √Õ. Õ’°¥â«¬ 
 4. ΩÉ“¬∫√‘°“√‡∑§π‘§  ∂“∫—π
√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ ®—¥ —¡¡π“ 
çPublic Service Excellenceé ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 
22 æ§. 52 ‚¥¬¡’ºŸâ·∑π®“°Àπà«¬ß“π
¿“§√—∞∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ “∏“√≥–®”π«π 9 
°√–∑√«ßÀ≈—° 39 °√¡ 50  ”π—° √«¡
∑—ÈßºâŸ∫√‘À“√ ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ π—°«‘™“°“√ 
ºŸ â‡™’ Ë¬«™“≠ ·≈–ºŸ â∑’ Ë π„®‡¢â“√à«¡
 —¡¡π“°«à“ 170 §π ∑— Èßπ’ È¡ ’
«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
 Ÿß ÿ¥¢Õßª√–™“™π·≈–ª√–‡∑»™“μ‘
‚¥¬√«¡ 

Management System Certification Institute (Thailand) 39

2 

2 

3 

4 

3 

4 

1 

1 

‡≈◊Õ°‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ®”π«π 8 ‚√ß‡√’¬π ‚√ß‡√’¬π≈– 100 §π ‡¢â“ 
√à«¡‚§√ß°“√œ ·≈–‰¥â®—¥æ‘∏’‡ªî¥·≈–≈ßπ“¡§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß 
MASCI ·≈–‚√ß‡√’¬π¢÷Èπ„π«—π∑’Ë 6 æ.§. 52 ‚¥¬‰¥â√—∫‡°’¬√μ‘®“°π“¬
‰æ‚√®πå  —≠≠–‡¥™“°ÿ≈ ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√ ∂“∫—πœ ‡ªìπ
ª√–∏“π„πæ‘∏’ ÷́Ëß MASCI „Àâ°“√ π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥„π°“√¥”‡π‘π
‚§√ß°“√œ ‚√ß‡√’¬π≈– 25,000 ∫“∑ æ√âÕ¡®—¥æ‘∏’¡Õ∫ª√–°“»‡°’¬√μ‘§ÿ≥ 
·≈–∑ÿπ°“√»÷°…“„Àâ·°àπ—°‡√’¬π∑’Ë¡’º≈ß“π¥’‡¥àπ ∑ÿπ≈– 5,000 ∫“∑ 
®”π«π 10 ∑ÿπ   
 ∑—Èßπ’È ¥√.  —πμ‘ °π°∏π“æ√ ºÕ. √Õ. °≈à“««à“ ‚§√ß°“√‡¬“«™π
√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπ‚§√ß°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ∂“∫—πœ ¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ —ß§¡ 
μ“¡·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß ∂“∫—πœ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß 

MASCI Highlight






